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Seit 2016 berichten wir jéhrlich entlang der Systematik der Global
Reporting Initiative (GRI), einem international anerkannten Standard
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zum Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC).
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Englisch vor. Weitere Informationen dazu, wie wir Verantwortung
tibernehmen, kénnen Sie unserer Webseite www.berlinhyp.de
entnehmen.
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Allgemeine Angaben Wesentliche Themen
Okonomie Okologie Gesellschaft

Materiality

Disclosures
Berlin Hyp AG

.

ervice

Jun 2019

S

Zur Durchfiihrung des GRI Materiality Disclosures Service
lag der Global Reporting Initiative (GRI) die GRI-Bilanz 2018
der Berlin Hyp AG vor. Die korrekte Positionierung der
»Materiality Disclosures* (102-40 — 102-49) im Bericht wurde
von dem GRI Services Team bestatigt. Alle im folgenden
GRI-Inhaltsindex aufgefiihrten GRI-Standards wurden

2016 veroffentlicht.

GRI101 | Grundlagen

GRI 102 | Allgemeine Angaben
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Allgemeine Angaben Wesentliche Themen
Okonomie Okologie Gesellschaft

Organisationsprofil

GRI 102-1 | Name der Organisation
Berlin Hyp AG

GRI102-2 | Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

Die Berlin Hyp ist auf grof3volumige Immobilienfinanzierungen fiir
professionelle Investoren und Wohnungsunternehmen spezialisiert.
Individuelle Finanzierungslésungen im gewerblichen Immobilienbereich
zeichnen uns aus. Wir finanzieren unter anderem Biiro-, Logistik-,
Einzelhandels- und Wohnimmobilien als Einzelobjekt oder im Portfolio.
Neben klassischen Hypothekendarlehen bieten wir Avale, Rahmenlinien,
Zinssicherungsprodukte, Finanzierungsprodukte fiir BaumafRnahmen
(Bautrdger und Developer), Geschéaftsgirokonten, Betriebsmittelkredite,
Tages- und Termingelder sowie Wertermittlungen und Zahlungsver-
kehrsdienstleistungen an.

Als Verbundpartner und Kompetenzcenter fir die gewerbliche Immobili-
enfinanzierung der Sparkassen leistet die Berlin Hyp neben dem Ange-
bot von Konsortialfinanzierungen und der Unterstiitzung im Wertermitt-
lungs- und Restrukturierungsbereich vor allem mit Produkten wie dem
besicherten ,ImmoSchuldschein® und ,ImmoKonsortial“ einen besonde-
ren Mehrwert fiir die Sparkassen.

Die mittel- und langfristige Refinanzierung erfolgt Giber die Emission
von gedeckten und ungedeckten Bankschuldverschreibungen. Dabei
hat sich der Hypothekenpfandbrief als wichtigstes Refinanzierungs-

mittel bewdhrt.

Mit der Emission von Green Bonds zur Refinanzierung von griinen Finan-
zierungen verfiigt die Berlin Hyp tber einen weiteren wichtigen Nachhal-
tigkeitsbaustein in ihrer Wertschdpfungskette. Fiir weitere Informationen
zu Green Finance - siehe Managementansatz Wirtschaft, Seite 17.

GRI 102-3 | Hauptsitz der Organisation
Berlin, Deutschland

GRI1102-4 | Betriebsstdtten

Neben dem Hauptsitz in Berlin unterhalt die Berlin Hyp fiinf weitere
deutsche Vertriebsstandorte in Diisseldorf, Frankfurt am Main, Hamburg,
Miinchen und Stuttgart. Im Ausland gibt es je einen Standort in Amster-
dam, Paris und Warschau. Von uns finanzierte Immobilien sind in folgen-
den Léndern zu finden:

¢ Deutschland

e Belgien

¢ Frankreich

e GroBbritannien

e Polen

¢ Niederlande

e Tschechische Republik

Im Berichtsjahr gab es keine wesentlichen Veranderungen.

GRI102-5 | Eigentumsverhdltnisse und Eigentiimerstruktur

Die Berlin Hyp AG ist eine hundertprozentige Tochter im Konzern Lan-
desbank Berlin Holding AG (LBBH), deren Anteile mehrheitlich durch die
Erwerbsgesellschaft der S-Finanzgruppe mbH & Co. KG gehalten werden.

GRI 102-6 | Belieferte Markte

Die Berlin Hyp ist auf groBvolumige Immobilienfinanzierungen in Europa
spezialisiert und entwickelt individuelle Finanzierungslosungen fiir pro-
fessionelle Investoren und Wohnungsunternehmen. Als Verbundunter-
nehmen der deutschen Sparkassen stellt sie diesen Instituten ein umfas-
sendes Spektrum an Produkten und Dienstleistungen zur Verfligung.

Die Berlin Hyp refinanziert sich tber den Kapitalmarkt. Sie tritt hierbei
als Emittentin von Hypotheken- und Offentlichen Pfandbriefen sowie
Senior Unsecured und Nachrangschuldverschreibungen auf. Mit einem
wachsenden ausstehenden Volumen von Green Bonds tritt die Bank am
Markt fiir nachhaltige Kapitalanlagen aktivin Erscheinung (= siehe
dazu auch GRI 102-2, Seite 19).
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Allgemeine Angaben Wesentliche Themen
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GRI 102-8 | Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern

Wesentliche Marktaktivitdten (UNGC: Prinzip 6)
in Mio. € 2016 2017 2018
Hypothekendarlehen 18.125 20.082 20.223
Kommunaldarlehen 1.228 764 555 Mitarbeiter nach Region
Green Building-Finanzierungen 1.841 2.649 3.448 2016 2017 2018
Green Bond Emissionen 1.000 2.000 3.000 Anzahl der Mitarbeiter! 585 589 601
davon in Berlin 538 539 552
davon in deutschen Geschaftsstellen 37 38 38
davon in Polen 4 4 3
GRI 102-7 | GroBe der Organisation davoniin den Niederlanden 4 4 4
Im Jahr 2018 erwirtschaftete die Berlin Hyp AG ein Betriebsergebnis EvEm i A e 2 4 4

nach Risikovorsorge von 220,4 Mio. € und wies eine Bilanzsumme von

27,2 Mrd. € aus. Die anrechenbaren Eigenmittel lagen zum 31.12.2018 ¢ e
bei 1,6 Mrd. €. Detaillierte Angaben zur wirtschaftlichen Entwicklung,

der Konzernstruktur oder Wettbewerbsposition finden sich im Geschéfts-

bericht (- siehe auch GRI 102-4 und 102-6, Seite 5).

Mitarbeiter nach Geschlecht und

Wesentliche Unternehmenskennzahlen Beschiftigungsverhdltnis
2016 2017 2018
Betriebsergebnis nach Risikovorsorge (in Mio. €) 120,1 184,4 220,4 Frauen Manner
Bilanzsumme (in Mio. €) 26.354 27.123 27.178 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Hartes Kernkapital (CET1) (in Mio. €) 1.076 1.145 1.244 Anzahl der Mitarbeiter 292 292 295 293 297 306
Harte Kernkapitalquote (in %) 13,5 12,5 13,5 davon befristete Vertrage! 8 12 20?2 12 18 332
Mitarbeiter 589! 589! 601! Vollzeit 178 179 170 277 278 276
D R Teilzeit 114 113 125 16 19 30
Tariflich Beschaftigte 152 144 145 80 74 81
Aulertariflich Beschaftigte 140 148 150 213 223 225

1 Inkl. Dual Studierende, Trainees, Werkstudenten und Praktikanten
2 Der Anstieg der befristeten Beschéaftigungsverhéltnisse ist im Wesentlichen auf die verstarkte Gewinnung
und Ausbildung von Nachwuchskréften zurtickzuftihren.
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Allgemeine Angaben Wesentliche Themen
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GRI1102-9 | Lieferkette

Das Beschaffungsvolumen der Berlin Hyp liegt bei ca. 51 Mio. €. Der zent-
rale Einkauf der Berlin Hyp hat insgesamt insgesamt 29 Mio. €. geordert.
Zum Ende des Berichtsjahres hatten 94,2 Prozent der neu abgeschlosse-
nen |T-Vertrage eine unterzeichnete Anlage zur Nachhaltigkeit. Die Top 20
Lieferanten (Beschaffungsvolumen insgesamt 21 Mio. €) haben ihren Sitz
in Deutschland.

Die Verteilung der beschafften Guter ist wie folgt:

Wesentliche Verwaltungsaufwendungen

inT€ 2016 2017 2018
IT-Aufwendungen 12.984 14.217 15.099
Dienstleistungen Dritter 14.126 13.007 13.777
Konzernleistungsverrechnung 5.312 5.351 6.079
Geb&dude- und Raumkosten 4.102 4.239 4.468
Personalabhdngige Sachkosten 2.984 3.158 4.238
Geschaftsbetriebskosten 2.262 2.854 3.301
Werbung und Marketing 1.922 2.249 3.232
Betriebs- und Geschdftsausstattung 676 736 776
Summe 44.368 45.811 50.970

GRI102-10 | Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer
Lieferkette
Im Berichtsjahr gab keine wesentlichen Veranderungen.

GRI 102-11 | Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Das Nachhaltigkeitsmanagement hat im Rahmen eines Stakeholder-
dialogs Handlungsfelder definiert, um wesentliche Herausforderungen
der Gegenwart und der Zukunft zu beschreiben und entsprechende
nachhaltige Lésungen zu entwickeln. Diese Handlungsfelder sind:

¢ Profitables Geschaftsmodell

¢ Verantwortungsvoller Geschéftsbetrieb
e Zukunftsorientierte Kundenbeziehungen
¢ Bindendes Vertrauen

e Attraktiver Arbeitgeber

Die Berlin Hyp verfiigt damit liber ein gutes Fundament, um Risiken

fur das Geschéft zu vermeiden oder zumindest sicher zu steuern

und zugleich Chancen fiir eine zukunftsorientierte Ausrichtung zu
erschlieBen. Das Compliance-Management legt Voraussetzungen und
Grenzen fur die Geschaftstatigkeit der Berlin Hyp fest, indem es Auflagen
formuliert und Geschéfte, Produkte oder Kundenbeziehungen unter
bestimmten Bedingungen ablehnt. Direkte Risiken aus unserer aktuellen
sowie zukiinftigen Geschéftstdtigkeit werden in der Berlin Hyp im
Risikomanagement gesteuert.

Relevante Gremien der Berlin Hyp sind:

¢ Aufsichtsrat inklusive seiner Ausschiisse

e Vorstand

¢ Dispositionsausschuss ergdnzend zur Vorstandssitzung
¢ Frihwarnrunde Kredit/Vertrieb/Risikobetreuung

e Markteinschatzungskomitee

Details zu den Aufgaben, Kompetenzen und Mitgliedern sind in den
jeweiligen Geschaftsordnungen niedergelegt.

Der Bereich Risikocontrolling ist die unabhangige Risikoltiberwachungs-
einheit bezogen auf alle Risikoarten. Er schldgt dem Vorstand die
anzuwendenden Methoden und Modelle zur Identifikation, Messung,
Aggregation und Limitierung von Risiken unter Wiirdigung der Mess-
ergebnisse jahrlich wiederkehrend vor. Der Bereich tibernimmt zudem
das operative Risikocontrolling.

Berlin Hyp AG | GRI-Bilanz 2018



Allgemeine Angaben Wesentliche Themen
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Um Risiken aus dem Klimawandel fiir die von der Berlin Hyp finanzierten
Projekte zu erkennen und zu beurteilen, wird im Zweijahresrhythmus
eine Klimarisikoanalyse durchgefiihrt. Zudem wurde im Herbst 2018 das
Projekt ,Real Estate Portfolio Assessment“ mit dem Schweizer Start-up
Carbon Delta eingegangen, in dem die Berlin Hyp das von Carbon Delta
entwickelte Climate-Value at Risk-Modell fiir die Immobilienbranche
testet. Fur weitere Informationen - siehe GRI201-2, Seite 19.

GRI1102-12 | Externe Initiativen
Die Berlin Hyp unterstiitzt folgende externe Chartas, Prinzipien oder
Initiativen im Bereich Nachhaltigkeit:

e Deutscher Nachhaltigkeitskodex

e Charta der Vielfalt

¢ Nachhaltigkeitsinitiative des Zentralen Immobilienausschusses

e Green Bond Principles der International Capital Market Association
e Equator Principles

e EMF-ECBC: Projekt Energy efficient Mortgages Action Plan (EeMAP)

GRI1102-13 | Mitgliedschaft in Verbdanden und Interessensgruppen
Die Mitarbeiter der Berlin Hyp bringen ihre Erfahrungen und ihr Fach-
wissen regelmaRig in einer Reihe von Institutionen ein. Dadurch stellt
die Berlin Hyp gleichzeitig auch sicher, dass sich das Unternehmen

an den aktuellsten Branchenstandards orientiert — inklusive der
Standards zu Nachhaltigkeit. Die Berlin Hyp ist unter anderem Mitglied
in folgenden Verbdnden und Interessensgruppen:

e Appraisal Institute

e Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V.

e Arbeitsgemeinschaft der Betriebsrate der Immobilien und
Pfandbriefbanken

e BFW-Bundesverband Freier Immobilien und Wohnungs-
unternehmen e.V.

e (CBRE Financial Council

¢ (Climate Bonds Initiative

e DSGV - Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

e DV -Deutscher Verband fiir Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung e.V.

e DVFA - Deutsche Vereinigung fiir Finanzanalyse und Asset

Management
¢ GIF - Gesellschaft fiir Inmobilienforschung e.V.
e HypZert

e ULI-Urban Land Institute

¢ REIN - Real Estate Innovation Network

¢ RICS - Royal Institution of Chartered Surveyors
¢ vdp - Verband deutscher Pfandbriefbanken e.V.
e ZIA-Zentraler Immobilienausschuss

Daruber hinaus nehmen wir auch an den Treffen unterschiedlicher
Arbeitskreise und Ausschiisse der oben genannten Verbédnde bzw.
Interessenvertretungen zum Thema Nachhaltigkeit teil. Dazu gehéren
insbesondere:

e Ausschuss Energie und Gebaudetechnik des ZIA

e Arbeitskreis Corporate Social Responsibility des ZIA

¢ Arbeitskreis Nachhaltigkeitsberichterstattung des DSGV
¢ Arbeitskreis Nachhaltigkeit des DSGV

e Arbeitskreis des VfU zur nachhaltigen Beschaffung

e Arbeitsgruppe Energie und Umwelt HypZert
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Strategie

GRI102-14 | Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers

Liebe Leserinnen und Leser,

unser Jubildumsjahr 2018 stand fiir uns unter einem ganz besonderen
Motto: , 150 Jahre sind ein guter Anfang*“. Wir sind stolz, auf eine lange
Tradition zuriickblicken zu kénnen. Die Erfahrungen, die Generationen
vor uns gemacht haben, ihre Gedanken sowie ihre Einsichten sind fiir uns
sehr wertvoll. Wir durften aus ihren Erfolgen und ihren Fehlern lernen
und kdnnen so heute auf einen breiten Erfahrungsschatz zuriickgreifen.

Tradition steht nicht wie haufig verstanden fiir ,Gleichbleibend*,
sondern im Gegenteil, fir einen nachhaltigen Prozess der ,Weitergabe*.
Dieses Ziel, Erfahrungen und Expertise weiterzugeben und sich
gemeinsam erfolgreich weiterzuentwickeln, steht hinter unserem Claim
#sharinginspiration.

In der Berlin Hyp bringen wir das Wissen der &lteren Generation mit den
neuen Blickwinkeln und Ideen der jungen Generation erfolgreich zusam-
men. Das diese Zusammenarbeit besonders in der Digitalisierung und
Nachhaltigkeit unseres Unternehmens Friichte tragt, diirfte Niemanden
tiberraschen.

Nachhaltigkeit ist bereits seit Jahren ein zentraler Aspekt in der Berlin
Hyp und fest in der Unternehmensstrategie verankert. In unserem Kern-
geschaft fordern wir energieeffiziente, gewerbliche Immobilien finanziell
durch einen Zinsvorteil. Dies soll die Anzahl der Green Buildings erhdhen
und damit einen Beitrag zum Klimaschutzplan 2050 leisten. Inzwischen
haben wir zur Refinanzierung unseren sechsten Green Bond innerhalb
von dreieinhalb Jahren platziert und bleiben im Segment der Geschafts-
banken damit der aktivste Emittent von griinen Anleihen in Europa.

Der Aufforderung des im Mdrz 2018 verdffentlichten EU Aktionsplans
»Sustainable Finance®, als Finanzinstitut einen wichtigen Beitrag zur
Transformation zu einer CO, &rmeren Wirtschaft zu leisten, kommen wir

gerne nach. Fiir uns bedeutet das, unsere Kunden auf dem Weg zu
begleiten und ihnen dabei ein kompetenter Berater und ein zuverlas-
siger Partner zu sein.

Unser eigenes noch junges Umweltmanagementsystem wurde inzwi-
schen schon zum dritten Mal nach EMAS zertifiziert. Die aktualisierte
Umwelterkldrung der Berlin Hyp fiir den Hauptsitz in Berlin fiir das Jahr
2018 zeigt unsere Fortschritte im Umweltmanagement auf. Sie wird
zeitgleich mit der GRI Bilanz auf unserer Website veroffentlicht.

Das Versténdnis #sharinginspiration leben wir auch tiber unser Unter-
nehmen hinaus. Uber den Dialog mit externen Initiativen, Verbénden,
anderen Unternehmen der Immobilienbranche und unseren Lieferanten
und Dienstleistern méchten wir etwas anstof3en. Denn nur gemeinsam
kdnnen wir uns den groRen Herausforderungen des Klimawandels
stellen, neue Chancen erkennen und diese gemeinsam ergreifen.

Der Wettbewerb bleibt intensiv und das regulatorische Umfeld konnte
sich aufgrund des Drucks, die Klimaziele zu erreichen, diesbeziiglich
weiter verscharfen. Unsere wesentlichen Herausforderungen und Ergeb-
nisse 2018 haben wir im nichtfinanziellen Bericht 2018 veréffentlicht.
Sie finden ihn in diesem Jahr erstmalig integriert, das heif3t als Bestand-
teil des Lageberichts, in unserem Geschaftsbericht 2018.

Deutlich umfangreicher soll hnen weiterhin die vorliegende GRI- Bilanz
einen Uberblick iiber Werte, Ziele und das Nachhaltigkeitsengagement
der Berlin Hyp geben. Wir bekennen uns nach wie vor zu den Prinzipien
des UN Global Compact. Diese GRI Bilanz stellt zugleich unseren Fort-
schrittsbericht dar.

Ich wiinsche Ihnen eine informative Lekttire!
lhr

Sascha Klaus
Vorstandsvorsitzender der Berlin Hyp

Berlin Hyp AG | GRI-Bilanz 2018
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Okonomie Okologie Gesellschaft

GRI 102-15 | Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen

Um wirtschaftlich langfristig erfolgreich zu sein, beriicksichtigen wir in
unserem Handeln neben 6konomischen Aspekten auch 6kologische

und soziale. Dabei streben wir eine liber das Gesetzliche hinausgehende
Verantwortung gegeniiber Eigentiimern, Kunden, Mitarbeitern, Mit-
bewerbern und der Gesellschaft an. Eine entsprechende Wesentlichkeits-
matrix ist Grundlage fuir das Nachhaltigkeitsmanagement und die
strategische Weiterentwicklung.

Mit unserer Geschaftstatigkeit unterstutzen wir den wichtigen Beitrag
der Immobilienwirtschaft zum wirtschaftlichen und sozialen Wohl-
ergehen. Die entwickelte, realisierte und erhaltene Infrastruktur schafft
grundlegende und solide Werte fiir unsere Volkswirtschaft und ist

die Ausgangsbasis flir Gewerbetatigkeit und Wohnungswirtschaft.

Mit der Finanzierung von Immobilien —insbesondere von Green Buil-
dings - leistet die Berlin Hyp einen wichtigen Beitrag fiir eine lebens-
werte und leistungsfdhige Infrastruktur in Deutschland und angrenzen-
den Landern Europas. Sie tragt damit auch zur Erfiillung des UN Sustain-
able Development Goals 11 — Nachhaltige Stadte und Gemeinden - bei.

Wir haben Anforderungen und Vorgehensweisen festgelegt, um verant-
wortlich mit ESG-Risiken (Environment, Social, Governance) im Regel-
geschaft umzugehen. AuRerdem hat die Berlin Hyp geschéftliche
Aktivitaten in Bezug auf bestimmte kritische Branchen ausgeschlossen.
Beispielsweise finanzieren wir keine Immobilien, deren Errichtung oder
Betrieb in einem direkten Zusammenhang mit der Herstellung von
genetisch modifizierten Organismen oder der Produktion von Tabak oder
Alkohol stehen.

Aufgrund der Bedeutung und auch aufgrund der langen Nutzungsphasen
von Immobilien ist die ergdanzende Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit
bei der Immobilienfinanzierung ein wichtiger Aspekt, unter anderem,

um eine dauerhafte Werthaltigkeit des Engagements sicherzustellen.
Aus unserer Sicht sind griine Immobilien, solche, die sich durch ihre

besondere Energieeffizienz auszeichnen - gerade vor dem Hintergrund
knapper Ressourcen, steigender Energiekosten und regulatorischer
Anforderungen.

Die Berlin Hyp hat ein besonderes Interesse, dass ihre Kunden Immo-
bilien errichten bzw. erwerben und betreiben, deren Werthaltigkeit auch
durch eine professionelle Beriicksichtigung dkologischer, 6konomischer
und sozialer Kriterien abgesichert wird. Bei der Immobilienfinanzierung
bezieht die Berlin Hyp grundsétzlich den sicheren Umgang ihrer Kunden
mit den gesetzlichen Anforderungen aus dem Bau-, Umwelt-, Planungs-
und Naturschutzrecht in ihre Entscheidungen mit ein.

Ethik und Integritat

GRI 102-16 | Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen
(UNGC: Prinzip 10)

Im Bestreben um eine nachhaltige Geschéftstatigkeit setzt die Berlin
Hyp nicht allein auf die Einhaltung geltender Gesetze und externer
Vorschriften. Hinzu kommen freiwillige Selbstverpflichtungen wie der
UN Global Compact sowie eine Reihe interner Leitlinien, die Mitarbeitern
des Unternehmens eine klare Handlungsorientierung geben. Diese

sind unter anderem:

¢ Richtlinie zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit in der
Immobilienfinanzierung

¢ Richtlinie Menschenrechte, Diversity und Inklusion in der Berlin Hyp

¢ Richtlinie zum Umweltmanagementsystem

¢ Richtlinie zur Nachhaltigkeit fiir Lieferanten und Dienstleister

¢ Richtlinie zur Kommunikation mit Stakeholdern

¢ Nachhaltigkeit im Depot A der Berlin Hyp

¢ Richtlinie Lobbying

¢ Richtlinie zum Umgang mit steuerrechtlichen Anforderungen

¢ Code of Conduct

¢ Richtlinie zum Betrieblichen Umweltschutz

Berlin Hyp AG | GRI-Bilanz 2018
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e Klimarisikoanalyse

¢ Richtlinie fiir soziale und 6kologische Produktverantwortung

¢ Richtlinie zum verantwortungsvollen Umgang mit Kunden in
Zahlungsschwierigkeiten

¢ Richtlinie fiir den verantwortungsvollen Umgang mit Kunden

e Richtlinie zum Betrieblichen Umweltschutz

¢ Richtlinie Corporate Citizenship

¢ Richtlinie Nachhaltigkeit in der Einkaufspolitik

¢ Richtlinie nachhaltige Beschaffung von Biroartikeln, IT-Ausstattung

Daruber hinaus beschreibt der Code of Conduct bestehende Regelungen
zusammenfassend und verbindlich fiir die Berlin Hyp als Unternehmen
sowie fur jeden einzelnen Mitarbeiter.

Zusatzlich absolvieren alle Mitarbeiter der Berlin Hyp jahrlich eine Schu-
lung zum Umweltmanagementsystem nach EMAS.

Unternehmensfiihrung

GRI 102-18 | Fithrungsstruktur
Die Berlin Hyp wird durch einen gesamtverantwortlichen Vorstand
gefiihrt. Er besteht aus drei Vorstandsmitgliedern:

e Sascha Klaus (Vorstandsvorsitzender)
e Gero Bergmann
e Roman Berninger

Dem Aufsichtsrat gehdren 15 Mitglieder an. Der Aufsichtsrat bildet drei
Ausschisse: den Personal- und Strategieausschuss, den Priifungsaus-
schuss und den Kreditausschuss.

Der Vorstand und Aufsichtsrat der Berlin Hyp folgen den Empfehlungen
der ,,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex*
zur Entwicklung international und national anerkannter Standards guter

und verantwortlicher Unternehmensfiihrung. Aufsichtsrat und Vorstand
handeln in dem Bewusstsein, dass eine gute Corporate Governance

die notwendige Basis fiir den Erfolg der Bank und damit im Interesse
der Aktiondre sowie der Kapitalmarkte ist.

Weitere relevante Gremien fiir Nachhaltigkeitsthemen sind im
- Managementansatz Okologie, Seite 23 ndher beschrieben.

GRI 102-35 | Vergiitungspolitik

Die Berlin Hyp unterliegt den regulatorischen Anforderungen der Instituts-
verglitungsverordnung. Die Vergiitung des Vorstands besteht aus festen
und variablen Bestandteilen, die auf den nachhaltigen Erfolg des Unter-
nehmens ausgerichtet sind. Die Vergiitungspolitik wird regelmaRig durch
den Aufsichtsrat tiberwacht.

Der Aufsichtsrat hat seinem Personal- und Strategieausschuss die Auf-
gaben des Vergiitungskontrollausschusses libertragen. Die Mitglieder des
Aufsichtsrats erhalten fiir ihre Tatigkeit eine Vergiitung, deren Héhe in

der Satzung geregelt ist. Danach erhalten die Aufsichtsratsmitglieder
jahrlich eine feste Vergiitung. Eine variable Vergiitung wird nicht gezahlt.

Die Verglitung des hochsten Kontrollorgans ist nicht an Leistungskriterien
in Bezug auf soziale, 6konomische oder 6kologische Themen gebunden.

Die variable Vergiitung der Vorstande und der Leitenden Angestellten
bestimmt sich anhand der Erreichung vereinbarter Ziele (individuelle
Zielvereinbarung), wobei sowohl quantitative als auch qualitative
Vergiitungsparameter, die sich an den Strategien ausrichten und das
Erreichen der strategischen Ziele unterstiitzen, beriicksichtigt werden.
Die zugrundeliegenden Themen haben 6konomische, soziale oder
okologische Schwerpunkte.

In der Aufsichtsratsrichtlinie tiber die Vergutung fiir die Vorstéande sowie
in den Vergltungssystemen fiir die tariflich und die auRRertariflich vergu-
teten Mitarbeiter wurde 2018 eine Riickforderungsklausel fiir variable
Vergltung gemaR den Anforderungen der Institutsvergiitungsverordnung
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implementiert. Zu Beginn des Jahres 2019 wurde bereits eine Betriebs-
und Sprecherausschussvereinbarung geschlossen, um die Anforderungen
des Verordnungsgebers unternehmensweit einheitlich umzusetzen.

Ausfiihrliche Angaben zur Vergltungspolitik finden sich im Vergiitungs-
bericht als Teil des Geschéftsberichts ab Seite 58.

GRI102-38 | Verhéltnis der Jahresgesamtvergiitung

Der Median der Vergutung fiir die Beschaftigten inklusive Vorstands-
mitglieder ohne die hdchste Vergutung aller Standorte betrug im
Jahr 2018 77.667,61 € (2017: 74.589 €; 2016: 72.359,70 €). Hier ent-
halten sind Teilzeitkapazitaten, die nicht auf Vollzeitaquivalente um-
gerechnet wurden.

Einbindung von Stakeholdern

GRI1102-40 | Liste der Stakeholder-Gruppen

Wir stehen im regelmédRigen Austausch mit unseren wichtigsten
Anspruchsgruppen (Stakeholdern). Diese sind Kunden und Mitarbeiter,
politische Entscheidungstrager, Verwaltungen, Offentlichkeit und
Medien, Umweltschutz- und Sozialverbédnde, Lieferanten und Gewerk-
schaften, Geschaftspartner und Wettbewerber sowie Vertreter des
Kapitalmarkts.

GRI 102-41 | Tarifvertrage (UNGC: Prinzip 3)
Alle unter die Mitbestimmungspflicht fallenden Mitarbeiter werden von
Tarifvertrag und Betriebsvereinbarungen erfasst.

GRI 102-42 | Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Fur die Berlin Hyp sind insbesondere Stakeholder relevant, die direkt
oder indirekt durch die Geschéftstatigkeit der Berlin Hyp betroffen sind
und deren Ansichten sowie Handlungen einen direkten oder indirekten
Einfluss auf die Geschaftstatigkeiten der Berlin Hyp haben. Die Relevanz-
beurteilung der Stakeholder wird mindestens einmal jéhrlich durch
das Nachhaltigkeitsmanagement vorgenommen und in einer Portfolio-
betrachtung mit den beiden Auspragungen Einflussniveau und Organi-
sationsgrad des jeweiligen Stakeholders dokumentiert.

GRI 102-43 | Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

Um Vorstellungen und Anspriiche unserer Stakeholder im Kontext der
Nachhaltigkeit friihzeitig zu erkennen sowie angemessen und rasch
reagieren zu kdnnen, nutzen wir die etablierten Gesprachsformate
mit den fiir uns wichtigsten gesellschaftlichen Gruppen. Der Dialog
mit Anspruchsgruppen selbst ist Bestandteil der tdglichen Geschéfts-
prozesse. Darliber hinaus nutzt die Berlin Hyp folgende Formate:

¢ Kundenzufriedenheitsanalysen

¢ Kundenveranstaltungen

¢ Beschwerdemanagement fiir Kunden

¢ Dialogveranstaltungen des Vorstands mit allen Mitarbeiter

e Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen

¢ Nachhaltigkeitstag fiir die Mitarbeiter

e Betriebsversammlungen

e Austausch mit dem Betriebsrat im Rahmen der gesetzlichen
Konsultations- und Informationspflichten

e Kamingesprdche und Fihrungskréfte im Gesprach

¢ Investoren-Roadshows

e Gremien- und Verbandsarbeit

¢ Ideenmanagement
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Dartiber hinaus haben wir im Herbst 2018 unsere Stakeholder iiber eine
browserbasierte Befragung (,,Systain Survey Engine*) zur Einschatzung
unserer wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen eingeladen. Die Teilneh-
mer kamen aus den folgenden Stakeholdergruppen:

e Mitarbeiter

¢ Investoren/Kunden

e Kapitalmarkt/ Analysten

e Eigentiimer

e Medien

e Wissenschaft

¢ Umweltschutz und Sozialverbande
e Sonstige

GRI1102-44 | Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen
Verbindendes Vertrauen auf gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten
ist fur alle Stakeholder relevant. Dass das Geschaftsmodell profitabel und
der Geschaftsbetrieb verantwortungsvoll sind, wird sowohl von Kunden
und Eigentiimern als auch von Mitarbeitern und der Gesellschaft erwartet.
Kunden erwarten zudem zukunftsorientierte Kundenbeziehungen, wah-
rend Mitarbeiter einen attraktiven Arbeitgeber wiinschen. Dariiber hinaus
schatzen unsere Kunden vor allem unsere Innovationskraft und Aktivitaten
in den Bereichen Green Bonds und Digitalisierung.

Vorgehensweise bei der
Berichterstattung

GRI 102-45 | Im Konzernabschluss enthaltene Entitdten

Die Berlin Hyp halt an der Berlin Hyp Immobilien GmbH einen Kapital-
und Stimmrechtsanteil von jeweils 100 Prozent. Die Berlin Hyp Immobi-
lien GmbH ist fur die Berlin Hyp gem. § 296 Absatz 2 HGB von unterge-
ordneter Bedeutung. Weitere Beteiligungen an Unternehmen, die zu
einem konsolidierten Abschluss verpflichten wiirden, bestehen nicht.

Somit entféllt fiir die Berlin Hyp die Pflicht zur Aufstellung eines Kon-
zernabschlusses. Einzelheiten sind der Anteilsbesitzliste gem. 88 285 Nr.
11 und 11a HGB im Anhang des jeweiligen Jahresabschlusses zu
entnehmen.

GRI 102-46 | Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der
Abgrenzung der Themen

Im Berichtsjahr 2018 haben wir gemeinsam mit unseren Stakeholder-
Gruppen die wesentlichen Themen bestimmt. Im ersten Schritt haben
wir eine Stakeholderbefragung durchgefiihrt. Die Befragung erfolgte
mithilfe eines Conjoint-basierten Verfahrens, welches darauf abzielt,
eine statistisch signifikante Priorisierung, ohne sozial erwiinschte
Antworten oder Interviewer-Bias zu ermdglichen. Dabei wurden von
unseren Stakeholder-Gruppen insbesondere die Themen Beriicksichti-
gung von Klimaschutzkriterien und Klimarisiken, Verantwortliche Aus-
gestaltung der Digitalisierung von Prozessen und Férderung eines
offenen und fairen Arbeitsklimas priorisiert.

Im zweiten Schritt wurden die Ergebnisse mit dem Management einer
Evaluierung unterzogen. Dabei wurde zum einen gepriift, inwiefern die
Geschiftstatigkeit der Berlin Hyp im nennenswerten Umfang auf die ein-
zelnen Nachhaltigkeitsaspekte einwirkt. Zum anderen wurde untersucht,
ob eine Relevanz der Nachhaltigkeitsaspekte fiir das Verstandnis von
Geschéftsverlauf, Geschéftsergebnis und Lage der Berlin Hyp gegeben ist.

Im dritten Schritt wurden die als wesentlich herausgefilterten Themen
den jeweiligen themenspezifischen Standards zugeordnet. Unter Angabe
GRI102-47 werden alle themenspezifischen Standards aufgelistet, die
fur die Berichterstattung als wesentlich ermittelt wurden.
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GRI 102-47 | Liste der wesentlichen Themen

Wesentliche Themen Themenspezifische Standards

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhdltnis
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 404: Aus- und Weiterbildung

GRI 406: Nichtdiskriminierung

Foérderung eines offenen und fairen Arbeitsklimas

GRI 401: Beschéftigung
Faire Vergiitungspolitik, Angemessenheit von Provisionen und Boni GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit
GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Schutz personlicher Daten von Mitarbeitern, Kunden und Geschéftspartnen GRI 418: Schutz der Kundendaten
Angebot sicherer/stabiler Finanzprodukte GRI 201: Wirtschaftliche Leistung

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen
Transparente Darstellung von Impacts, Chancen und Risiken des Portfolios GRI 417: Marketing und Kennzeichnung
Pravention von Korruption und wettbewerbswidrigem Verhalten GRI 205: Korruptionsbekampfung

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
Steuerehrlichkeit

Pravention von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung

Beriicksichtigung dkologischer Kriterien bei der Emission von Bonds/Anleihen GRI 307: Umwelt-Compliance
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
Beriicksichtigung von Klimaschutzkriterien bei der Auswahl von Finanzierungsprojekten

Berticksichtigung von Kriterien zur Ressourcenschonung und Schutz der Biodiversitdt bei
der Auswahl von Finanzierungsprojekten

Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht und Berticksichtigung sozialer Kriterien bei GRI 201: Wirtschaftliche Leistung

der Auswahl von Finanzierungsprojekten GRI 412: Prufung auf Einhaltung der Menschenrechte
GRI 419: Sozio6konomische Compliance

Beriicksichtigung sozialer Kriterien bei der Emission von Bonds/Anleihen GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten

Verantwortliche Ausgestaltung der Digitalisierung von Prozessen GRI 418: Schutz der Kundendaten
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Zur Erfullung der Transparenzanforderungen relevanter Ratings fiihren
wir die bisherige Berichterstattung zu folgenden themenspezifischen
Standards weiter:

¢GRI 301: Materialien

¢ GRI302: Energie

e GRI303: Wasser

e GRI 305: Emissionen

e GRI306: Abwasser und Abfall

¢ GRI413: Lokale Gemeinschaften
e GRI 415: Politische Einflussnahme

GRI 102-48 | Neudarstellung von Informationen
Notwendige Neudarstellungen gegeniiber der GRI-Bilanz 2017 sind im

FlieRtext oder in Tabellen als FuBnote vermerkt.

GRI102-49 | Anderungen bei der Berichterstattung
Die Grenzen des Berichts sind unverandert.

GRI 102-50 | Berichtszeitraum
1.Januar 2018 - 31. Dezember 2018

GRI 102-51 | Datum des letzten Berichts
1.Januar 2017 - 31. Dezember 2017

15

GRI 102-52 | Berichtszyklus
Seit 2013 wird ein jéhrlicher Nachhaltigkeitsbericht versffentlicht.

GRI1102-53 | Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht
Berlin Hyp AG

Nachhaltigkeitsmanagement

Matthias Arnheiter

Budapester Stralle 1

10787 Berlin

E-Mail: matthias.arnheiter@berlinhyp.de

GRI 102-54 | Erkldrung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung

mit den GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI Standards: Option
»Kern“ erstellt.

GRI 102-55 | GRI-Inhaltsindex
Die vorgelegte GRI-Bilanz stellt eine tabellarische Ubersicht dar.

GRI 102-56 | Externe Priifung

Die Verbrauchsdaten, der Erhebungsmodus, die CO,-Emissionen sowie
unser Umweltmanagement werden durch die GUT Certifizierungsgesell-
schaft flir Managementsysteme mbH, Berlin, im Rahmen der Validierung
der Umwelterkldarung nach EMAS extern gepriift. Wirtschaftliche Kenn-
zahlen, soweit sie Bestandteil der Jahresabschlusspriifung sind, werden
durch den Abschlusspriifer der Berlin Hyp gepriift.
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GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Wirtschaft (Wirtschaftliche Leistungen, Indirekte 6konomische
Auswirkungen)

Als Finanzinstitut mit rund 150 Jahren Erfahrung im Immobilienkredit-
geschéft versteht sich die Berlin Hyp auf langfristiges und nachhaltiges
Wachstum. Wir haben uns vorgenommen, unsere Stellung als einer der
fuhrenden gewerblichen sowie ertragsstabilsten Immobilienfinanzierer in
Deutschland auszubauen. Darunter verstehen wir, an einer Vielzahl nen-
nenswerter Immobilientransaktionen in Deutschland alleine oderim
Konsortium beteiligt zu sein und aufgrund der Qualitat, Geschwindigkeit
und Verldsslichkeit der Kundenbetreuung und Kreditbearbeitung eine
stabile Kundenbasis zu bewahren. Dabei wollen wir unsere Bedeutung als
Verbundpartner starken und haben daher die Vertriebsstruktur dezentral
aufgebaut und an den Bediirfnissen der Sparkassen ausgerichtet.

Die geschéftspolitische Steuerung der Berlin Hyp erfolgt auf Basis
eines jahrlichen Strategie- und Planungsprozesses. Dieser erfolgt unter
Einhaltung der regulatorischen Vorgaben sowie der vom Vorstand
verabschiedeten Risikostrategie. Zentrale Steuerungsinstrumente sind
insbesondere die nach den handelsrechtlichen Gesetzen und regulato-
rischen Vorschriften erstellten Abschlisse, Planungen, Finanz- und
Risikoberichte sowie Liquiditats- und Neugeschéftsreports. Eventuelle
Abweichungen und deren Ursachen werden anhand von Plan-Ist-Ver-
gleichen analysiert.

Dafiir werden neben finanziellen verschiedene nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren genutzt, die auch Nachhaltigkeitsaspekte
beriicksichtigen:

e Markt: Neukundengewinnung, Zielportfolio, Verbundgeschéft

e Mitarbeiter: Mitarbeiterstruktur, Motivation, Fiihrung und Entwicklung

¢ Nachhaltigkeit: Griine Emissionen, Griine Finanzierungen,
Nachhaltigkeitsrating und Compliance

Projekte bzw. vergebene Kredite werden im Rahmen des Risikomanage-
ments regelmaRig Uberprift. Fiir weitere Informationen siehe Geschafts-
bericht ab Seite 56. Der Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten
orientiert sich an den 18 Prinzipien der European Banking Authority:
“Good Practices for the Treatment of Borrowers in Mortgage Payment Dif-
ficulties”. So werden Kunden mit potenziellen Zahlungsschwierigkeiten
durch ein Frithwarn-Monitoring friihzeitig identifiziert und durch beson-
ders geschulte Mitarbeiter angesprochen. lhnen werden gezielt Informa-
tionsquellen bereitgestellt und ohne tibermdRigen Druck erméglicht, ein
eigenes Heilungskonzept vorzulegen.

Fur die Eigenanlagen der Bank (Depot A) nutzt die Berlin Hyp einen
speziellen Filter, um soziale und 6kologische Aspekte gleichberechtigt
zu den 6konomischen Zielen einer Geldanlage zu beriicksichtigen.

Er basiert auf den zehn Prinzipien des UN Global Compact sowie unseren
Compliance-Anforderungen. Die Eigenanlagen werden halbjahrlich tiber-
pruft. Wenn Neuinvestments oder ein Wertpapier aus dem Bestand

den Kriterien des Nachhaltigkeitsfilters nicht entsprechen, entscheidet
der Bereich Treasury gemeinsam mit dem Nachhaltigkeitsmanagement,
welche MaBnahmen (z.B. sofortiger Verkauf des Bestands) zu treffen
sind. Weiterfiihrende Informationen sind im Geschéftsbericht sowie
unter > Managementansatz Compliance, GRI 203-1 und 203-2, Seiten
19 und 20 zu finden.

Green Finance ist fest in der Unternehmensstrategie verankert. So soll
bis zum Jahr 2020 der Darlehensbestand an sogenannten Green
Building-Finanzierungen auf 20 Prozent gesteigert werden. Zum Ende
des Berichtsjahres lag der Anteil bei 16 Prozent. Zur Férderung des Ziels
werden Darlehen fiir Green Buildings mit zehn Basispunkten incentiviert.
Allerdings will die Berlin Hyp nicht nur den Anteil ,,griiner Finanzierungen*
steigern, sondern auch die erzielte Nachhaltigkeitsleistung. Daher haben
wir die Eignungskriterien fiir Green Buildings im Berichtsjahr wéhrend
eines neunmonatigen Projekts iberarbeitet und die strengeren Anforde-
rungen auch in das Green Bond Framework aufgenommen. Fiir weitere
Informationen siehe Jahresreporting Green Bonds 2018/19 sowie den
Geschéftsbericht 2018.
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Corporate Citizenship ist bei der Berlin Hyp im Nachhaltigkeitsmanage-
ment angesiedelt, das auch als zentraler Ansprechpartner dient. Der Pro-
zess fiir Corporate Citizenship ist in der Richtlinie Corporate Citizenship
festgelegt.

Die Berlin Hyp plant, steuert, bewertet und kommuniziert ihr gemein-
niitziges Engagement in Anlehnung an die Systematik der London
Benchmark Group. Das bedeutet, dass alle wesentlichen Engagement-
aufwendungen (,Input”) erfasst werden. Es wird ermittelt, was mit diesen
Aufwendungen unmittelbar getan (,Output”) wird und schlieRlich abge-
schatzt, was das Engagement langerfristig flur Empfanger, Geber und
Gesellschaft bewirken (,Impact”) wird.

Alle Spenden am Standort Berlin der Berlin Hyp werden durch den Vor-
stand entschieden und ab einer bestimmten Hohe dem Aufsichtsrat
berichtet.

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Wirtschaftliche Leistung

Fur weitere Informationen = siehe Managementansatz Wirtschaft,
Seite 17.

GRI 201-1 | Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert

Einnahmen aus der Geschiftstatigkeit der Berlin Hyp resultieren im
Wesentlichen aus Zins- und Provisionsertrdgen. Diese beliefen sich fur
das Jahr 2018 auf 398 Mio. €. Dem standen Zins- und Provisionsaufwen-
dungen in Hohe von 59,4 Mio. € gegeniiber. Betriebskosten im engeren
Sinne sind der Berlin Hyp insbesondere durch Verwaltungsaufwen-
dungen in Héhe von 151,2 Mio. € entstanden, darunter ein Personalauf-
wand in Hohe von 83,8 Mio. €. Die anderen Verwaltungsaufwendungen

beliefen sich auf 61,5 Mio. €. Hierunter wurde auch der Aufwand
des jahrlichen Beitrags der Europdischen Bankenabgabe erfasst
(10,6 Mio. €), der zur Einrichtung eines einheitlichen Abwicklungsfonds
(Single Resolution Fund, SRF) innerhalb der Bankenunion der EU dient.

Das sonstige betriebliche Ergebnis (4,4 Mio. €) wurde maRgeblich durch
Riickstellungsbildung gepragt. Das Betriebsergebnis vor Risikovorsorge
betrug 183,0 Mio. €. Angesichts des guten konjunkturellen und wirt-
schaftlichen Umfelds der Berlin Hyp verbunden mit dem aktiven Risiko-
management konnte fiir das Kreditgeschdft saldiert Risikovorsorge

von 15,5 Mio. € aufgeldst werden. Das Bewertungsergebnis fiir Wert-
papiere der Liquiditatsreserve wies einen Ertrag von 21,9 Mio. € aus.
Per Saldo resultierte damit ein Nettoertrag fiir die Risikovorsorge in
Hohe von 37,4 Mio. €. Das Betriebsergebnis nach Risikovorsorge betrug
220,4 Mio. €. Trotz der Bildung von Vorsorgereserven zur Starkung der
regulatorischen Eigenmittel in Hohe von 105 Mio. €, durch eine weitere
Dotierung des Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gemdR § 340g HGB,
konnte an das Mutterunternehmen (Landesbank Berlin Holding AG,
Berlin) ein Gewinn in Hohe von 116,4 Mio. € abgefiihrt werden. Mit der
Landesbank Berlin Holding besteht eine umsatz- und ertragsteuerliche
Organschaft. Hiernach verblieben in der Gewinn- und Verlustrechnung
des Einzelinstituts Berlin Hyp AG fiir das Geschaftsjahr 2018 Aufwendun-
gen fir Ertragsteuern in Héhe von 40.000 € sowie sonstige Steuerauf-
wendungen in Hohe von 176.000 €. In den einzelnen Regionen fallen
keine wesentlichen Steuerzahlungen an, da wir der Landesbank Berlin
Holding angehéren und somit ein Gewinnabfiihrungsvertrag besteht.
Im Berichtsjahr spendete die Berlin Hyp rund 94.881 € an verschiedene
gemeinnitzige Einrichtungen in Berlin.

Zu weiteren Spenden - siehe auch GRI 203-2, Seite 20.
Fiir weitere Informationen zum Geschaftsverlauf — siehe Geschéfts-
bericht 2018, Seite 12 ff.
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GRI 201-2 | Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Organisation
und andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
Um Risiken aus dem Klimawandel fiir die von der Berlin Hyp finanzierten
Projekte zu erkennen und zu beurteilen, wird im Zweijahresrhythmus
eine Klimarisikoanalyse durchgefiihrt. Die finanzierten Immobilien sind
entsprechend ihres Typus, ihres Verwendungszwecks sowie der geogra-
phischen Lage geringen Klimarisiken (Sturmschiaden, Starkregen, Uber-
flutungen, extremen Temperaturen) ausgesetzt. Gleichzeitig ist mit der
Veréffentlichung des EU Aktionsplan Finanzierung Nachhaltigen Wachs-
tums davon auszugehen, dass der Druck auf CO,-intensive Branchen
erhdht wird, um die Klimaziele erreichen zu kénnen. Die Berlin Hyp ist
eine Kooperation mit dem Schweizer Start-up Carbon Delta eingegan-
gen, um sich mit dem Climate-Value at Risk ihres Portfolios auseinander
zu setzten.

Da die Berlin Hyp klimarelevante Sachverhalte bei der Kreditvergabe und
der Art der finanzierten Immobilien intensiv beriicksichtigt, ist in den
nachsten zwei Jahren mit keinem erhdhten Risiko fiir unsere Kunden
oder der Berlin Hyp zu rechnen. Vielmehr setzt die Geschéftsstrategie
konsequent auf die Ausweitung griiner Finanzierungen und den ganz-
heitlichen Beratungsansatz fiir ihre Kunden. Fiir weitere Informationen
zu Green Finance - siehe Managementansatz Wirtschaft, Seite 17.

GRI 201-3 | Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierte

Pensionspldne und sonstige Vorsorgeplédne

Im Rahmen zusétzlicher Leistungen der Berlin Hyp als Arbeitgeber ist die
Altersversorgung ein wichtiger Baustein. Darum gibt es aus der Historie
des Unternehmens mehrere verschiedene betriebliche Versorgungs-
systeme, die Leistungen bei Alter, Invaliditdt und Tod zusagen. Detail-
lierte Informationen zu den Verbindlichkeiten konnen dem Geschafts-
bericht auf Seite 79 entnommen werden.

GRI 201-4 | Finanzielle Unterstiitzung von Seiten der Regierung
durch die 6ffentliche Hand

Die Berlin Hyp hat keine finanzielle Unterstiitzung durch staatliche
Stellen erhalten.

GRI 203: Indirekte 6konomische
Auswirkungen

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Fur weitere Informationen - siehe Managementansatz Wirtschaft,
Seite 17.

GRI 203-1 | Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen
Mit der Finanzierung von Immobilien leistet die Berlin Hyp einen wichti-
gen Beitrag fiir eine lebenswerte und leistungsfdhige Infrastruktur in
Deutschland und Europa. So férdern wir unter anderem sozialen Woh-
nungsbau und die Modernisierung bestehender Sozialwohnungsbe-
stdnde. Das Regelgeschéft der Berlin Hyp umfasst tblicherweise nur
bestimmte Immobilienprojekte in europdischen High-Income OECD Staa-
ten. In diesen Landern gibt es zumeist hohe bis sehr hohe 6kologische,
soziale und Governance (ESG)-Anforderungen. Mit unseren eigenen
Standards gehen wir tiber die Erfuillung dieser Anforderungen hinaus.

Im Umweltbereich favorisieren wir zudem Projekte, die auf Konzepte

wie ,,Reduce, Reuse, Recycle“ oder ,cradle to cradle” setzen. Die Finan-
zierung von Green Buildings steht fiir einen weiteren Teil des Kern-
geschafts, das eine nachhaltige Entwicklung fordert.

Neben der Bedeutung fiir die Inmobilienwirtschaft ist die Geschéfts-
tatigkeit der Berlin Hyp fir die Finanzwirtschaft relevant, indem wir
Anlegern liber verschiedene Produkte die Mdglichkeit bieten, Kapital
sicher zu investieren. Dariiber hinaus bieten wir zunehmend explizit
nachhaltige Kapitalanlagen an.

Weitere Informationen sind auf einer eigenen Website zu finden:
www.gruener-pfandbrief.de
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Unsere Erfahrung mit Green Bonds konnten wir im letzten Jahr an wei-
tere europdische Banken weitergeben. Darliber hinaus unterstiitzte die
Berlin Hyp weiterhin das 2017 etablierte News-Portal Sustainabonds.
Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Green Finance Themen
wird Uber die Férderung von Studien und Forschungsarbeit gestarkt. So
unterstiitzte die Bank die Climate Bonds Initiative bei der Erstellung von
CO,-Intensitaten-Baselines fiir den polnischen und tschechischen Markt.
Die Berlin Hyp ist seit Juni 2018 Pilotbank der Energy-Efficient Mortga-
ges Initiative des European Covered Bond Councils und der European
Mortgage Federation. Deren Ziel ist die europaweite Etablierung von
Hypothekendarlehen zur Finanzierung energieeffizienter Immobilien.

GRI203-2| Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Wir engagieren uns fiir die Gemeinschaft, in der wir leben und arbeiten
und leisten damit einen positiven Beitrag fur das gesellschaftliche
Umfeld der Berlin Hyp. Anldsslich unseres 150-jdhrigen Jubildums haben
wir im Berichtsjahr 150 Stadtbdume (Gegenwert 75.000 €) fiir die
Berliner Stadtbaumkampagne gespendet.

Daruiber hinaus haben wirim Rahmen unserer langjéhrigen Partner-
schaft mit dem Kinderhaus Berlin-Mark Brandenburg e.V. die Gesamt-
kosten einer Herbstfahrt (44.881 €) tbernommen. Zudem spendeten wir
13.423 € an verschiedene gemeinniitzige Einrichtungen. Nicht mehr
bendétigte, jedoch gut erhaltene und funktionstiichtige Mébel wurden an
zwei Schulen in Berlin und Potsdam gespendet. Funktionsfahige Rechen-
technik wird an eine gemeinniitzige GmbH zur Aufbereitung gespendet.

Auch unsere Mitarbeiter engagierten sich im Kinderhaus und spendeten
beispielsweise Schultiiten oder Erstausstattung fir den Bezug einer
neuen Wohnung. AuRerdem engagierten sich viele Mitarbeiter und
Fuhrungskréfte tatkréftig in verschiedenen gemeinnitzigen Organisatio-
nen. Zusatzlich forderte die Berlin Hyp im letzten Jahr die Betriebssport-
gemeinschaft Berlin Hyp e.V.im Rahmen einer Spende iiber 35.000 €.
Neben dem gesellschaftlichen Engagement wirkt die Berlin Hyp als
Arbeit- und Auftraggeber an ihren Standorten positiv auf die wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklung ein.

Hinzu kommt auBerdem eine im Berichtsjahr 2018 intern initiierte
Pendlerumfrage, zur Erstellung eines neuen Mobilitdtskonzepts.
Erste Ergebnisse und UmsetzungsmafRnahmen werden in 2019 erwartet.

Weiterhin wurden griine Produktkennzeichnungen im Rahmen des
internen Beschaffungsmanagements eingefiihrt, die den Mitarbeitern
ein Handeln entsprechend der Richtlinie fiir nachhaltige Beschaffung
erleichtert.

GRI 205: Korruptionsbekampfung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Compliance (Korruptionsbekampfung, Wettbewerbswidriges
Verhalten, Sozio6konomische Compliance)

In unserem Verhaltenscodex (Code of Conduct) haben wir alle Werte,
Prinzipien und Methoden niedergelegt, die die Geschaftstatigkeit der
Berlin Hyp auszeichnen. Er beinhaltet die Selbstverpflichtung aller
Mitarbeiter der Berlin Hyp gegeniiber Kunden, Vertriebspartnern, Dienst-
leistern und tbrigen Marktteilnehmern zu ethischem und rechtlich
korrektem Handeln. Er dient gemeinsam mit unserem Nachhaltigkeits-
leitbild der Sicherung und Steigerung des Unternehmenswerts.

Um ethisch und rechtlich korrektes Verhalten sicherzustellen, liegt der
Schwerpunkt der Compliance-Aktivitdten auf der Abwehr von Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung, Insiderhandel, Betrug, Korruption und sonstigen
strafbaren Handlungen im Umfeld unserer Geschéftstdtigkeit. So hat die
Berlin Hyp beispielsweise PraventionsmaRRnahmen zur Vermeidung von
Uberweisungsbetrug implementiert, mit denen sie Betrugsversuche friih-
zeitig aufdecken und Verluste minimieren kann. Die Compliance-Risiken
werden kontinuierlich analysiert und in einem Risikobericht dokumentiert.
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Die Themen Compliance und Recht sind zentral im Bereich Governance
verankert. Der Leiter der Governance ibernimmt auch die Funktion des
Compliance- und Geldwdaschebeauftragten. Die Unternehmensleitung
wird durch die Compliance-Abteilung regelmaRig tiber den Stand

des Compliance-Managements im Unternehmen informiert. AuRerdem
erfolgt ad hoc eine anlassbezogene Information im Falle von entspre-
chend schwerwiegenden VerstoRen gegen Compliance-Regelungen.
Dem Aufsichtsrat berichtet er mindestens einmal jahrlich.

Grundlage fur das Einschatzen und Minimieren potenzieller Risiken aus
Geldwasche, Terrorismus und sonstigen strafbaren Handlungen ist die
sogenannte Risikoanalyse. Sie wird einmal jahrlich durchgefiihrt und
umfasst alle Standorte. Die Analyse erfasst auch Betrugsrisiken — unter
anderem Korruption — und bewertet die entsprechenden Kontrollaktivi-
taten der Einheiten. Die aus der Gefahrdungsanalyse abgeleiteten
MaBnahmen zur Pravention tberprift die Bank regelmaRig und ergéanzt
sie bei Bedarf. Daruiber hinaus analysieren wir bekannt gewordene Falle
oder Verdachtsfalle der gesamten Branche, um PraventionsmaBnahmen
zu verbessern und kiinftige Risiken bestmdglich auszuschlieRen.

Die regelgerechte Umsetzung unternehmensinterner Vorgaben wird
auBerdem planmaRig - und falls erforderlich ad hoc - durch die interne
Revision weisungsunabhangig tUberpriift. Sie berichtet direkt an den
Vorstand.

Die Berlin Hyp duldet keine Form von Korruption oder Bestechung.

Um zweifelsfreie Entscheidungen treffen zu kénnen, gibt es bei der
Berlin Hyp verbindliche Vorgaben fiir die Annahme und Gewahrung von
Geschenken, Vergiinstigungen und Einladungen zu Veranstaltungen.

Als weitere vorbeugende MaRnahme ist der Bestell- und Einkaufsprozess
zentral im Bereich Organisation und IT verankert. Er wird durch die
Neutrale Stelle verantwortet. Mit der Neutralen Stelle ist eine Organisa-
tionseinheit geschaffen worden, die fiir eine einheitliche Behandlung

im Bestellwesen sorgt. Sdmtliche Ausschreibungsverfahren werden hier
koordiniert. Darliber hinaus werden alle Ausschreibungen durch die
Abteilung Compliance begleitet.

Ergénzend zu unseren MaBnahmen in Bezug auf Korruption, Bestechung,
Spenden und Sponsoring ist auch das Anbahnen oder Verabreden von
Vereinbarungen zur Wettbewerbseinschrankung verboten. Mit Wett-
bewerbern gehen wir fair und respektvoll um. Grundsatzlich werden alle
Mitarbeiter dazu angehalten, Interessenskonflikte zu vermeiden und sich
im ethischen Zweifelsfall an den Vorgesetzten oder einen Mitarbeiter

fur Compliance bzw. Geldwésche zu wenden. Strafbare Handlungen von
Mitarbeitern werden ausdriicklich nicht toleriert. Aufgedeckte Vorkomm-
nisse verfolgen wir nach dem ,Nulltoleranzprinzip“. Sollte sich ein Mit-
arbeiter nachweislich strafbar gemacht haben, werden jegliche straf-
rechtlichen, arbeitsrechtlichen sowie zivilrechtlichen Konsequenzen
ausgeschopft. Wir haben umfangreiche MaRnahmen zur Verhinderung,
zur Aufdeckung und zur addquaten Reaktion auf wirtschaftskriminelle
Handlungen getroffen. Hierzu nutzen wir nicht nur interne Moglich-
keiten, sondern auch entsprechende externe Informationen. Fiir Ange-
stellte, Kunden, Subunternehmer und Lieferanten wurde ein Hinweis-
gebersystem (,Whistleblowing*) eingefiihrt, so dass bei Verdacht
illegalen oder unethischen Verhaltens anonym angezeigt und weiter-
verfolgt werden kann.

GRI 205-1 | Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift werden
Alle Geschéftsstandorte unterliegen der kontinuierlichen Uberwachung
durch die Abteilung Compliance sowie durch die interne Revision.
Hierflir werden beispielsweise alle Transaktionen maschinell gepriift.
Vor-0Ort-Kontrollen wurden nicht durchgefiihrt, da die Risikobewertung
keine erheblichen Korruptionsrisiken ergab. Darliber hinaus ergaben
sich im Jahr 2018 keine Auffalligkeiten.
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GRI 205-2 | Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und
Verfahren zur Korruptionsbekdampfung

Im Berichtsjahr haben alle Mitarbeiter sowie der Vorstand an einer
web-basierten Schulung zur Korruptionsbekampfung teilgenommen.
In diesem Rahmen wurde auch tber Strategien und MalRnahmen der
Berlin Hyp informiert.

GRI 205-3 | Bestdtigte Korruptionsfélle und ergriffene MaBnahmen
Fir das Jahr 2018 sind keine Korruptionsvorfalle bei der Berlin Hyp
bekannt.

GRI 206: Wettbewerbswidriges
Verhalten

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Wettbewerbswidriges Verhalten

Fur weitere Informationen - siehe Managementansatz Compliance,
Seite 20.

GRI 206-1 | Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung

Im Berichtsjahr waren keine Verfahren anhdngig oder in Vorbereitung.
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Okologie

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
ﬁkologie (Materialien, Energie, Wasser, Emissionen, Abwasser und
Abfall, Umwelt-Compliance) (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Als einer der fiihrenden Immobilienfinanzierer in Deutschland tragen
wir eine wichtige gesellschaftliche Verantwortung. Daraus leiten wir
unsere Verpflichtung ab, durch aktiv betriebenen Umweltschutz im
Unternehmen, aber auch entlang unserer Wertschépfungskette:

e zur Erhaltung der Lebensgrundlage und wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit der heutigen wie auch nachfolgender Generationen bei-
zutragen sowie

e Kosten durch einen sparsamen Ressourcenverbrauch zu senken.

Als eine der wichtigsten Herausforderungen unserer Zeit gilt der Klima-
wandel. Die Berlin Hyp ist der Uberzeugung, dass der Kapitalmarkt eine
wichtige Rolle beim Ubergang zu einer kohlenstoffarmeren Wirtschaft
spielen kann. Darum setzt unsere Klimaschutzstrategie auf eine Reihe
von Richtlinien, die klimarelevante Auswirkungen unserer Geschéfts-
tatigkeit regeln. Uber Méglichkeiten und Leistungen der Dekarbonisie-
rung unserer Projekte berichten wirim Rahmen unseres Green Bond
Jahresreportings. Auch Methodik und eingesparte CO,-Emissionen sind
detailliert dargelegt.

Wir sehen uns gleichsam gegeniiber unseren Kunden, unseren Eigen-
tiimern, Mitarbeitern, Lieferanten wie auch der Gesellschaft zu verant-
wortungsvollem Handeln verpflichtet und streben eine insgesamt nach-

haltige Entwicklung im Sinne der UN Sustainable Development Goals an.

Auf dieser Basis haben wir eine Umweltpolitik formuliert, die den Rah-
men fiir messbare Umweltziele und geeignete MaBnahmen setzt. Fiir
die Berlin Hyp sollen folgende Umweltauswirkungen reduziert werden:

Umweltauswirkungen der Berlin Hyp

Bereich

Umweltauswirkung

Nutzungsbeispiele

Materialeinsatz (Papierverbrauch)

Energie-, Wasser- und
Ressourcenverbrauch (Holz)

Kopierpapier, Drucksachen

Energieeinsatz

Emissionen, Verstarkung

Treibhauseffekt, Ressourcen-

verbrauch

Fernwarme, Strom

Abfallaufkommen

Okotoxizitit, Verbrauch
von Deponieflachen,
Grundwassergefahrdung

Altpapier,
gefahrlicher Abfall

Wasserverbrauch

Ressourcenverbrauch,
Abwassererzeugung

Kihlung, Kiichen,
sanitdre Einrichtungen

Dienstreisen

Emissionen, Verstarkung
Treibhauseffekt

Dienstwagen, StraRenverkehr,
Bahn- und Flugverkehr

Produktokologie

Emissionen, Versiegelung

Immobilienfinanzierungen

Im jahrlich fortgeschriebenen Umweltprogramm dokumentieren wir
unsere MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Umweltleistung. Eine
umfassende Ubersicht iiber Ziele, MaBnahmen und Termine ist online
in unserem Umweltprogramm zu finden. Zur Erfassung und Steuerung

unserer Umweltleistung wurde am Hauptsitz in Berlin ein Umwelt-

management gemdR EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ein-
gefuihrt. Der Vorstand der Berlin Hyp verantwortet die Ausgestaltung
und den Betrieb des Umweltmanagementsystems. lhm berichten alle
operativ Verantwortlichen des Umweltmanagements.
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Organisationsstruktur des Umweltmanagementsystems (UMS) in der Berlin Hyp

Vorstand
Umweltmanagementvertreter Lenkungsausschuss Nachhaltigkeit
Umweltmanagementbeauftragte Nachhaltigkeitsboard
Cluster
Umweltschutzausschuss Arbeitswelten/Nachhaltigkeit Green Building Commission

Unsere Umweltleistung steuern wir mittels spezifischer Umweltkenn-
zahlen. Die hier dargestellten Umweltkennzahlen reprasentieren die
Geschéftstatigkeit der Berlin Hyp einschlieflich der in- und ausléndi-
schen Standorte. Dies gilt lediglich nicht fiir den Stromverbrauch — hier
decken wir tiber 98 Prozent unserer Mitarbeiter ab. Fiir die Umweltkenn-
zahlen nutzen wir das Berechnungstool des Vereins fir Umweltmanage-
ment und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU). In Intervallen
von zwei bis drei Jahren werden die VfU-Kennzahlen und das zugehérige
Berechnungstool von einer VfU-Projektgruppe tUberarbeitet, um inter-
nationale Weiterentwicklungen von Umweltindikatorensystemen und
Treibhausgas-Footprinting-Standards zu integrieren. Detaillierte Infor-
mationen zur aktuellen Methodik und Berechnung der VfU-Umwelt-
kennzahlen sind zu finden unter: www.vfu.de.

Da Umweltmanagement nur erfolgreich sein kann, wenn es von der
gesamten Belegschaft getragen wird, legen wir groBen Wert auf die
Einbindung aller Mitarbeiter. So ist zum Beispiel unser Betriebsrat im
Umweltschutzausschuss vertreten und wird dort kontinuierlich infor-
miert. RegelmdRig gehen im Ideenmanagement, dem betrieblichen
Vorschlagswesen der Berlin Hyp, neue Vorschldge und Ideen zur Verbes-
serung der Nachhaltigkeit des Unternehmens ein.
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GRI 301: Materialien

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Materialien (UNGC: Prinzip 7, 8)

Fiir weitere Informationen > siehe dazu Managementansatz Okologie,
Seite 23.

GRI 301-1 | Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
(UNGC: Prinzip 7, 8)

Papierverbrauch in kg

Verdnderung

zum Vorjahr

2016 20171 2018 in %

Kopierpapier 18.000 8.166 7.479 -8,4
Drucksachen und Sonstige 1.788 1.660 2.635 +58,72

! Im Berichtsjahr wurde fiir die Umstellung auf Recyclingpapier nur gut 50 Prozent des {iblichen Volumens beschafft.
2 Die Steigerung im Papierverbrauch resultiert aus einer Sonderpublikation.

Im Geschéftsbetrieb der Berlin Hyp ist als verwendetes Material vor allem
Papier relevant. Die Zahlen fiir den Papierverbrauch basieren auf den neu
beschafften Mengen. Im Berichtsjahr wurden 569 kg an Recyclingpapier
fur Drucksachen beschafft. Dartiber hinaus wurden 1.951 kg Papier fiir
Geschéftsberichte, Kundennewsletter, Broschiiren, 75 kg an sonstigen
Papiererzeugnissen (Visitenkarten, Briefpapier und Briefumschlage) und
40kg Kartonprodukte bestellt.

GRI301-2 | Eingesetzte rezyklierte Ausgangsstoffe (UNGC: Prinzip 7)
Als Biiro- sowie Kopierpapier verwenden wir ausschlie3lich FSC-zertifi-
ziertes Papier, darunter auch Papier mit Bestandteilen von Altpapier:
569 kg flir 2018.

Neben der Schonung von Ressourcen und daraus resultierenden quanti-
tativ messbaren Ergebnissen muss jedoch auch die Qualitdt der Rohstoffe
mehr in den Fokus riicken. Die Berlin Hyp arbeitet unter anderem mit
Druckereien zusammen, die klimakompensierende Produktionen anbie-
ten. Ohne Beachtung der Sonderpublikation sind 2018 mehr als die Hélfte
der Drucksachen auf FSC-zertifizierten Papieren in Auftrag gegeben wor-
den. Zum Teil waren diese Drucksachen bereits in klimaneutraler Ausfiih-
rung. Insgesamt betragt die Quote der verwendeten Papiere mit Nachhal-
tigkeitslabel 82 Prozent.

GRI 302: Energie

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Energie (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Fiir weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Okologie,
Seite 23.

GRI 302-1 | Energieverbrauch innerhalb der Organisation
(UNGC: Prinzip 7, 8)

Energieverbrauch

Verdnderung
zum Vorjahr
2016 2017 2018 in %
Stromverbrauch in MWh 2.882 2.665 2.838 +6,5
Dieseltreibstoff fur Notstromaggregate in Liter 3.080 1.680 834 -50,3
Fernwarme fiir Raumheizung, Raumlufttechnik 2.426 2.211 2.160 -2,3

und Warmwasser in MWh
Kraftstoffverbrauch der Dienstwagen in Litern * 117.655 125.902 122.441 -2,7

1 In alten Bilanzen wurde fiir 2015 der Verbrauch fir Dienstwagen nach anderer Methodik erfasst und daher mangels Vergleich-

barkeit nicht angegeben. Seit 2016 erfolgt die Erfassung entsprechend der insgesamt verbrauchten Kraftstoffe in Litern und

in Kilometern.
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Der Dieselverbrauch der Notstromaggregate resultiert in der Regel aus
Tests fiir Katastrophenfélle (K-Fall-Test), Trafo-Wartungen und Testlaufe
zu Uberpriifungen der erforderlichen Sicherheit der Aggregate. In
Abhdngigkeit von Betankungsvorgangen und Vornahme der Priifungen
kénnen starke Schwankungen auftreten. Im Berichtszeitraum 2018
erfolgten nur Testldufe.

Im Jahr 2016 erfolgte zuerst in Berlin und ab 2017 an allen deutschen
Standorten ein Wechsel zu Okostrom.

GRI 302-2 | Energieverbrauch auBBerhalb der Organisation

(UNGC: Prinzip 7, 8)

AulRerhalb der Organisation wird Energie insbesondere im Rahmen von
Dienstreisen verbraucht. Relevante Verbrauche werden gegenwartig
nicht erfasst. Entstehende CO,-Emissionen werden liber das VfU-Tool
(= siehe Managementansatz Okologie, Seite 23) berechnet und Flu-
greisen durch Offsetting-Zertifikate ausgeglichen.

GRI 302-3 | Energieintensitdt (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)
Im Berichtsjahr wurden am Standort Berlin neun MWh Energie fiir Strom
und Wéarme pro vollzeitbeschéftigtem Mitarbeiter verbraucht.

Energieeffizienz in MWh pro Mitarbeiter
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Fernwdrme @ Mobilitat (Fuhrpark)

Fir Mobilitdt im Rahmen des Fuhrparks der Gesamtbank wurden im
Berichtsjahrinsgesamt 719 MWh Energie verbraucht. Dienstreisen mit
der Bahn oder Fliige sind hierin nicht enthalten.

GRI302-4 | Verringerung des Energieverbrauchs (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)
Im Jahr 2018 ist die Nutzung der Fernwdarme gesunken. Hierfiir sind unter
anderem die sehr warmen Witterungsbedingungen vor allem in den
Monaten Januar und Februar verantwortlich. Auch in 2018 haben wir
diverse MalRnahmen zur Verringerung des Energieverbrauchs umgesetzt.
Vor allem energiesparende IT-Komponenten haben alte Systeme

(z.B stationdre PCs, Monitore) ersetzt. Trotzdem ist unser Gesamtstrom-
verbrauch 2018 gestiegen. Der lange und heiRe Sommer erhdhte den
Kihlbedarf und das eigene Kiihlsystem musste reparariert werden.
Zusétzlich gab es 1angere Bauphasen mit erhéhtem Energiebedarf und
die Mitarbeiteranzahl ist gestiegen.
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GRI 303: Wasser

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Wasser (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Fiir weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Okologie,
Seite 23.

Volumen des entnommenen Wassers in m3
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GRI303-1 | Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

(UNGC: Prinzip 7, 8)

Als Dienstleistungsunternehmen entnimmt die Berlin Hyp Wasser ins-
besondere fiir den taglichen Bedarf - fuir den Kiichenbetrieb und sanitére
Zwecke. Die Gesamtwassermenge wird wochentlich tiber die Ablesung
der Wasserzdhler kontrolliert. Unsere Standorte befinden sich nichtin
Gebieten mit Wassermangel.

GRI 305: Emissionen

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -

Emissionen (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Fiir weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Okologie,

Seite 23.

GRI305-1,2,3 | Direkte THG-Emissionen, Indirekte energiebedingte

THG-Emissionen und Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 1, 2, 3)

(UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Treibhausgas- Emissionen (THG)

nach Scope 1,2 und 3 Vsl

zum Vorjahr
in Tonnen CO, 2016 2017 2018 in %
Scope 1 - direkte THG 328 237 208 -12,2
Scope 2 —indirekte THG (location based) 2.082 1.605 1.869 +16,4
Scope 2 —indirekte THG (market based) 516 452 337 -25,2
Scope 3 —THG der Lieferkette 593 515 657 +27,5%
THG gesamt (Scope 2 location based) 3.003* 2.358 2.734 +15,92
THG gesamt (Scope 2 market based) 1.437t 1.205 1.2032 -0,2

1 Die Werte wurden im Vergleich zur GRI Bilanz 2017 angepasst.

2 Seit 2018 gibt es im verwandten VfU-Tool neue Umrechnungsfaktoren und erstmals eine Berticksichtigung
des RFI-Faktors (Berechnung erfolgen nun mit dem Faktor 2,7) sowie der Flugklassen.

Die Berlin Hyp berichtet CO,-Daten basierend auf dem Strombezug fiir

tiber 98 Prozent der Mitarbeiter. Emissionen, die durch notwendige
Flugreisen entstehen, gleicht die Berlin Hyp durch den Kauf von Offset-
ting-Zertifikaten aus. Im Berichtsjahr wurden 304 t (2017: 161t)

COZ-AquivaIente kompensiert.
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GRI 305-4 | Intensitat der THG-Emissionen (UNGC: Prinzip 7, 8, 9)

Im Berichtsjahr wurden market based 1,99 und location based 4,53 t CO,
pro vollzeitbeschéaftigtem Mitarbeiter ausgestoRen. Hierin einbezogen
wurden Scope 1, 2 und 3 -Emissionen, jedoch keine Aquivalente fiir CH4,
N20 und andere Gase. Als Unternehmen der Finanzbranche verursacht
die Berlin Hyp keinerlei giftige Emissionen.

GRI305-5 | Senkung der THG-Emissionen (UNGC: Prinzip 7, 8)
Unsere gesamten CO,-Emissionen im Berichtszeitraum haben sich
geringfiigig verdndert (market-based). Im verwandten Tool zur Berech-
nung der Treibhausgas-Emissionen gab es Anderungen hinsichtlich
der Umrechnungsfaktoren und Berticksichtigungen von RFI-Faktoren
sowie Flugklassen.

Einen wesentlichen Beitrag zur Verminderung der indirekten Umwelt-
auswirkung ihrer Geschéftstatigkeit leistet die Berlin Hyp mit der

stetig steigenden Emission von Green Bonds. Im CO,-Reporting (per
29.04.2019) unter www.gruener-pfandbrief.de werden die Ergebnisse
und die Methodologie zur Schidtzung eingesparter CO,-Emissionen
durch die finanzierten Green Buildings dargestellt. Rechnerisch und

je nach angewandtem Modell werden mit jeder Million Nominalwert der
Green Bonds zwischen 12,57 und 38,81 t CO, pro Jahr eingespart.

GRI 306: Abwasser und Abfall

GRI103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Abwasser und Abfall

Fiir weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Okologie
Seite 23.

GRI 306-2 | Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Die Entsorgung ist in einem Entsorgungskonzept geregelt. Gefdhrliche
Abfdlle fallen bei der Berlin Hyp als Dienstleistungsunternehmen nur
begrenzt, beispielsweise in Form von Leuchtstoffréhren, EDV-Schrott,
Kéaltemittel und Altél, an.

Abfélle in kg
2016 2017 2018
Ungeféhrlicher Abfall 103.880 116.250 107.110
davon Abfall fur Recycling 32.370 43.530 31.730
davon Abfall zur Entsorgung 71.510 72.720 75.380
(inkl. Therm. Verwertung)
Gefdhrlicher Abfall 2.193 2.418 268
EDV-Schrott! n.a. na. 1.260
Sonstige (Sperrgut) 0 21.840 10.050
Sonstige (Altmetall) 0 0 0
Gesamtmenge an Abféllen 106.073 140.508 108.638

1 Ab 2018 erfolgt eine Einzelerfassung des EDV-Schrotts.
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Funktionsfahige Rechentechnik wird an die AfB gemeinniitzige GmbH
gespendet, Europas erstes gemeinniitziges IT-Unternehmen. Das Integ-
rationsunternehmen mit tiber 200 Mitarbeitern an 13 Standorten in
Deutschland, Osterreich, Frankreich und der Schweiz besetzt die Halfte
der Arbeitspldtze durch Menschen mit Behinderung. Das Unternehmen
hat sich darauf spezialisiert, ausgemusterte IT- Hardware aufzubereiten
und erneut in den Verwendungs-Kreislauf zuriickzufiihren. Die Wieder-
verwendungsquote unserer abgegebenen IT-Produkte belduft sich fur
2018 auf 46 Prozent. Dadurch wurden insgesamt ca. 24.500 kg Eisen-
dquivalente, 38.000 kWh Energie und 10.800 kg COZ-Aquivalente ein-
gespart sowie die Patenschaft fiir einen Arbeitsplatz fiir einen Men-
schen mit Behinderung tibernommen. Hier verbinden sich soziale und
6kologische Verantwortung auf besondere Art und Weise.

Seit der Umstellung unserer Drucker 2017 beziehen wir klimaneutrale
Tonerkartuschen. AuRerdem erfassen wir erstmals die Anzahl der ver-
brauchten Toner und kénnen die dafiir kompensierten Emissionen im
Berichtsjahr 2018 mit 6,09 t CO,-Aquivalenten beziffern. Im Gegensatz
zu herkdmmlichen Tonern, bei denen die komplette Catridge gewech-
selt werden muss, wird bei den von uns verwendeten Produkten nur
Toner nachgefiillt. Dadurch reduzieren wir den Abfall im Vergleich zu
herkémmlichen Systemen um etwa 75 Prozent.

GRI 307: Umwelt-Compliance

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Umwelt-Compliance

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz
Okologie, Seite 23.

GRI 307-1 | Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und
-verordnungen

Im Berichtsjahr wurden keine BulRgelder gegen die Berlin Hyp verhangt.
AulRerdem wurden keine nicht monetdren Strafen wegen der Nichtein-
haltung von Gesetzen und Vorschriften gegen die Bank ausgesprochen.
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Gesellschaft

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Mitarbeiter (Beschaftigung, Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Aus- und Weiterbildung,
Diversitdt und Chancengleichheit, Diskriminierungsfreiheit)

(UNGC: Prinzip 3, 6)

Unsere Fiihrungskultur zeichnet sich durch Wertschatzung, Zielorientie-
rung, Nachhaltigkeit und ausreichende Entscheidungs- und Gestaltungs-
spielraume fir alle Mitarbeiter aus. Die Filhrungskréfte unterstiitzen

die Mitarbeiter bei ihrer Entwicklung entlang ihrer Berufs- und Lebens-
phasen. Diese Haltung bestimmt unsere Personalstrategie und unter-
stutzt damit die Gesamtstrategie der Berlin Hyp.

Ziel ist die Gewinnung der besten Mitarbeiter in persdnlicher und fachli-
cher Hinsicht fir die Berlin Hyp und deren dauerhafte Bindung an die
Bank. Die quantitative und qualitative Personalausstattung der Bank-
bereiche wird mit der strategischen Ressourcenplanung gesteuert.
Diese soll die Funktions- und Zukunftsfahigkeit der Berlin Hyp sicher-
stellen und wird laufend angepasst. Um die Planung aktuell und realis-
tisch zu halten, werden Megatrends, die Entwicklungen in neuen und
etablierten Geschaftsfeldern sowie die Anforderungen aus der Regula-
torik beriicksichtigt. Zur Deckung des Personalbedarfs nutzen wir interne
und externe Quellen. Zu besetzende Stellen werden immer auch zuerst
intern ausgeschrieben und qualifizierte interne Bewerber werden vor-
rangig beriicksichtigt. Bei der Gewinnung von Nachwuchskréften konzen-
trieren wir uns auf Trainees und die Ausbildung von Studierenden im
dualen Studium der Betriebswirtschaftslehre. Durch den Einsatz von
Werkstudenten und Praktikanten wird das Nachwuchskraftekonzept
abgerundet. Das HR-Reporting wird jeweils halbjahrlich erstellt und
liefert einen ausfiihrlichen Uberblick iiber die Kennzahlen zur Personal-
struktur, inklusive eines bereichsbezogenen Soll-/Ist-Vergleichs des Per-
sonalbestands, ausgewdhlten Qualifizierungskennzahlen und der demo-
grafischen Entwicklung der Belegschaft. Gegebenenfalls erforderliche
MaRnahmen zur Verédnderung dieser Kennzahlen werden eingeleitet.

Die Mitarbeiter der Berlin Hyp sind nahezu ausschlieBlich in Deutschland
tdtig und unterliegen daher neben den EU-Regelungen den deutschen
Vorschriften zum Arbeitsrecht, zur betrieblichen Mitbestimmung und
den Rechten zur Koalitions- und Vereinigungsfreiheit. Die auf tariflicher
Basis angestellten Mitarbeiter genieRen dartiber hinaus unmittelbar den
Schutz der tarifvertraglichen Bestimmungen, da die Berlin Hyp Mitglied
des tarifschlieBenden Arbeitgeberverbandes ist.

Der Betriebsrat ist gemafR BetrVG fiir eine Vielzahl von Nachhaltigkeits-
themen zustédndig (z.B. Arbeitsschutz, Gleichberechtigung, Diskriminie-
rungsschutz, Einhaltung von Arbeitnehmerschutzrechten). Er tragt daher
in seiner Rolle als Vertretungsorgan der gesamten Belegschaft (aul3er
Leitende Angestellte) zur Einbindung der Mitarbeiter in das Nachhaltig-
keitsmanagement bei. Der Sprecher nimmt diese Rolle fiir die Leitenden
Angestellten wahr.

Durch eine Reihe von Vereinbarungen mit dem Betriebsrat und dem
Sprecher fiir Leitende Angestellte hat die Berlin Hyp wichtige Sach-
verhalte zu Arbeitnehmerrechten tber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus geregelt, unter anderem zur Ordnung des Betriebs, zur Betrieb-
lichen Altersversorgung und zum mobilen Arbeiten. Die beiden Arbeit-
nehmer-Vertretungen haben insoweit das Recht, die Umsetzung der
vereinbarten MaRnahmen zu tiberwachen.

Auch ,Arbeitsschutz” und ,,Gesundheitsmanagement” sind gemaf den
gesetzlichen Vorgaben organisiert bzw. in einer Betriebsvereinbarung
geregelt. Im Auftrag des Vorstands der Berlin Hyp verhandeln die verant-
wortlichen Bereiche Themen der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes nicht direkt mit Gewerkschaften, sondern gemaR den gesetz-
lichen Anforderungen mit dem Betriebsrat bzw. dem Sprecher fiir
Leitende Angestellte. Daneben kénnen lbergreifende Themen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes Gegenstand tariflicher
Vereinbarungen zwischen den tarifschlieRenden Verbanden werden.
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Am Standort Berlin ist ein zentraler Arbeitsschutzausschuss eingerichtet,
der fur alle deutschen Standorte zusténdig ist. Die Aufgaben und die
Besetzung des Ausschusses sind durch das Arbeitssicherheitsgesetz
(ArbSichG) vorgeschrieben. Sicherheitsbeauftragte sind gemaR den
gesetzlichen Vorgaben des ArbSichG bestellt.

Dariiber hinaus hat die Berlin Hyp einen Gesundheitszirkel etabliert, der
das Einzelverfahren zur betrieblichen Eingliederung im Rahmen der
gesetzlichen Anforderungen steuert und betreibt, sofern die Zustim-
mung des betroffenen Mitarbeiters vorliegt. Zusé&tzlich hat der Gesund-
heitszirkel die Aufgabe, anonymisierte Krankheitsdaten sowie ggf.
Ergebnisse von Feedbackgesprachen zu analysieren und geeignete
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung vorzuschlagen.

Unsere Gesundheitsférderung umfasst beispielsweise den Abbau von
Belastungsrisiken am Arbeitsplatz oder die Starkung der Selbstbestim-
mung durch die Férderung des sozialen und individuellen Gesundheits-
bewusstseins. In diesem Zusammenhang bieten wir unseren Mitarbei-
tern und ihren Angehdérigen seit 2011 kostenfreie externe Beratung an.
Dieses Angebot bezieht sich auf alle beruflichen und privaten Themen
und wird erganzt durch einen Informations- und Vermittlungsservice
rund um das Thema Familie.

Im Berichtszeitraum wurde bei der Berlin Hyp ein Gesundheitstag veran-
staltet. Ziel dabei war es, das Bewusstsein der Belegschaft fir Themen
und Belange von Gesundheit, Fitness und Erndhrung vor dem Hinter-
grund der Digitalisierung am Arbeitsplatz zu starken.

Einen wichtigen Beitrag zur Gesundheit der Mitarbeiter leistet daneben
die Betriebssportgemeinschaft Berlin Hyp e.V. Aktuell hat der Verein
mehr als 300 Mitglieder. Seit fast 25 Jahren werden Turniere in der Bran-
che und sportliche Aktivitaten fir mehr Fitness und Teamgeist durch die
Berlin Hyp finanziell geférdert.

Durch Aus- und Weiterbildung wird die Leistungsfdhigkeit von Fihrungs-
kraften und Mitarbeitern erhalten und die individuelle Leistungsbereit-
schaft geférdert. Der Funktionszyklus der Personalentwicklung besteht
hierbei aus den grundsatzlichen Schritten der Bedarfsidentifikation, Ziel-
festsetzung, Planung, Durchfiihrung sowie der Erfolgskontrolle und
Transfersicherung zur jeweiligen Qualifizierungsmal3nahme. Die Fiih-
rungskrafte steuern grundsatzlich diesen Prozess gemeinsam mit ihren
Teams und einzelnen Mitarbeitern und werden durch den Bereich
Personal hierbei unterstiitzt. Auf Grundlage von regelméRigen Feedback-
gesprachen sowie der aktuellen und zukiinftigen Aufgabenstruktur
initiieren und begleiten sie demnach bedarfsorientierte Entwicklungs-
maflnahmen von Mitarbeitern und Organisationseinheiten. Ziel aller
EntwicklungsmaRnahmen, die mit durchschnittlich 3,5 Tagen pro Jahr
fur die Belegschaft festgelegt wurden, ist:

e die Sicherstellung qualifizierten Personals zur Deckung des
unternehmensspezifischen Personalbedarfs

¢ die Steigerung der Anpassungsfahigkeit der Mitarbeiter an strukturelle
Verdnderungen der Organisation und Organisationskultur

e sowie die Flexibilisierung des Personaleinsatzes.

Im Jahr 2018 haben sich die Mitarbeiter und Fihrungskrafte durch-
schnittlich 4,4 Tage (2017: 3,7 Tage) aus- und weitergebildet.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass Vielfalt Vorteile aus Gegensétzen
schafft. Diese Haltung wurde unter anderem durch die Unterzeichnung
der Charta der Vielfalt unterstrichen. Die Richtlinie Menschenrechte,
Diversity und Inklusion gibt den Mitarbeitern und Geschaftspartnern in
diesem Zusammenhang eine klare Orientierung fiir das tagliche Han-
deln. Sie basiert auf nationalen Gesetzgebungen und orientiert sich an
internationalen Standards, wie unter anderem:

¢ Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

¢ Konventionen der Vereinten Nationen mit Bezug zur Arbeitswelt

e Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten
der Europdischen Union
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Die Richtlinie setzt den Rahmen, um Vielfalt zu férdern. So hat die Ber-
lin Hyp fur die zweite und dritte Managementebene ZielgréRen fir die
Mindestzahl von weiblichen Fiihrungskréaften festgelegt (= siehe dazu
auch GRI 405-1). Damit wird angestrebt, die gleichberechtigte Beriick-
sichtigung von Frauen und Ménnern bei der Besetzung von Fiihrungs-
positionen noch stérker in die Unternehmenskultur zu integrieren.

Dies soll beispielsweise erreicht werden durch:

¢ Friihzeitige Potenzialerkennung und Férderung von Frauen
e Gleichzeitige Forderung von Mannern zur Umsetzung einer
»unbedingten Chancengleichheit”

Um dies zu erreichen, hat die Berlin Hyp u.a. folgende MaRnahmen
umgesetzt:

e Verbindliche Regelung zum Einbezug weiblicher Bewerber bei der
Rekrutierung durch Personalberater zur Identifikation und Férderung
weiblicher Potenziale

e Organisatorische Verankerung der gleichberechtigten Einbindung
weiblicher und méannlicher Fiihrungskréfte in zentralen Entschei-
dungsprozessen der Bank, beispielsweise in Form der verbindlichen
Gremienbesetzung verschiedenster Auswahl- und Beobachtergremien
mit mindestens einer Frau

e Operative Verankerung der Férderung von Frauen mittels des 2016
eingefiihrten Beurteilungskriteriums bzgl. des Verhaltens von
Fuhrungskraften zur Gleichstellung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Mitarbeitergesprach

Auch hinsichtlich der Vergitung ist es fur uns selbstverstdndlich, dass
Frauen und Manner gleichgestellt sind. Die Berlin Hyp wendet als tarifge-
bundenes Mitgliedsunternehmen des Arbeitgeberverbandes des privaten
Bankgewerbes die Tarifvertrdge fiir das private Bankgewerbe und die
offentlichen Banken an.

Die Berlin Hyp hat zudem fiir alle aul3ertariflich Beschaftigten ein leis-
tungs-, erfolgs- und marktgerechtes Vergilitungssystem implementiert.
Damit erfolgt auch fiir die auRertariflich Beschéftigten die Verglitungs-
festlegung anhand objektiv gewichteter Bewertungskriterien.

Mit diesen beiden Entgeltregelungen wird eine gerechte, transparente
und diskriminierungsfreie Entlohnung sichergestelit.

Daruiber hinaus wird die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und in der
Folge Chancengleichheit durch verschiedenste MaRnahmen wie z.B. die
Einfihrung von Vertrauensarbeitszeit, mobilem Arbeiten und Einrichtung
von Eltern-Kind-Arbeitspldtzen seitens der Bank gefordert.

Diskriminierungsfreiheit bedeutet fuir die Berlin Hyp, dass Kunden, Mit-
arbeiter, Lieferanten und sonstige Geschéftspartner keine Vor- oder
Nachteile erhalten hinsichtlich:

e derRasse,

e der Hautfarbe,

¢ des Geschlechts,

e derSprache,

¢ derReligion,

¢ der politischen Anschauungen,
e sonstiger Anschauungen,

¢ der nationalen Herkunft,

e dersozialen Herkunft,

e desVermogens,

e derGeburt,

e dersexuellen Orientierung und
¢ jeglichen sonstigen Status.

Ausgangsbasis fiir die Durchsetzung von Menschenrechten, Diversity und
Inklusion sind bei der Berlin Hyp die in Deutschland relevanten Gesetze.
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GRI401: Beschaftigung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Beschiftigung

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Mitarbeiter,
Seite 30.

GRI 401-1 | Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation
(UNGC: Prinzip 6)

Basierend auf durchschnittlich 598,6 Mitarbeitern lag die Fluktuations-
quote im Berichtsjahr bei 4,2 Prozent (2017: 4,2 Prozent). Davon betref-
fen 44 Prozent (11) weibliche und 56 Prozent (14) mannliche Mitarbeiter.
Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit liegt bei 16,5 Jahren.
Aufféllige Unterschiede zwischen Regionen gibt es nicht.

Anteil der Altersgruppen an der
Gesamtfluktuationsrate in %

2017! 2018
n.a 16
n.a 20
n.a 64

! Die Zahlen nach Altersgruppe werden seit dem Berichtsjahr 2018 erfasst.

Neueinstellungen
Frauen Manner

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Mitarbeiter 7 4 6 13 7 11
Trainees 2 4 1 2 ) 7
Dual Studierende 1 0 0 2 3 2
Werkstudenten! n.a. n.a. 7 .a. n.a 8
Praktikanten! n.a. n.a. 3 .a. n.a 1

1 Praktikanten und Werkstudenten werden ab dem Jahr 2018 erfasst.

GRI 401-2 | Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschiftigten

Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschiftigten

Angestellten angeboten werden

Die Betrieblichen Leistungen werden fiir alle Vollzeit- und Teilzeitbe-

schaftigten angeboten:

¢ Betriebliche Altersversorgung durch Arbeitgeberbeitrdage

e Arbeitgeberzuschuss zur Mittagsverpflegung
¢ Freiwillige Unfallversicherung

e EAP-Umfassendes Beratungs- und Vermittlungsangebot fiir

Mitarbeiter und deren Angehorige

¢ Notfallbetreuung in externen Kindertagesstatten

e Eltern-Kind-Biro
e Poolfahrrader fur die Pausen
¢ Hinterbliebenenversorgung im Sterbefall.

Die Regelungen beziiglich der Altersversorgung gelten nur fiir unbefris-

tet angestellte Mitarbeiter.
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GRI1401-3 | Elternzeit (UNGC: Prinzip 6)

Die vorliegenden Zahlen beziehen sich auf Deutschland und damit auf
rund 98 Prozent der Mitarbeiter. Fiir die im Ausland ansdssigen Mitarbei-

ter gilt die jeweilige Landesgesetzgebung.

Anspruch, Riickkehr und
Verbleib nach Elternzeit

Frauen Manner
2016° 2017 2018 2016° 2017 2018
Anspruch? 12 22 14 8 20 20
Wahrgenommen? 16 21 13 3 16 13
Riickkehr nach Elternzeit? 4 14 9 10 8 12
Davon im Unternehmen verblieben* 3 13 9 10 8 12

Summe der Neuanspriiche (Geburt eines Kindes) und der Altanspriiche (bereits in Elternzeit befindliche Mitarbeiter)

Mitarbeiter, welche mind. einen Monat Elternzeit (ruhendes Arbeitsverhdltnis) genommen haben
Mitarbeiter, welche nach Beendigung einer Elternzeit im Berichtsjahr mind. einen Monat wieder in einem
aktiven Arbeitsverhdltnis waren

4 Mitarbeiter, welche nach Beendigung einer Elternzeit im Berichtsjahr in einem (arbeitgeberseitig)

ungekiindigten Arbeitsverhaltnis stehen

Anderung der Berichtssystematik: Es wurden 2016 noch nicht die zu Beginn des Berichtsjahres in Elternzeit befindlichen

Mitarbeiter berichtet

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-

Verhaltnis

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Mitarbeiter,

Seite 30.

GRI 402-1 | Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Verdnderungen

(UNGC: Prinzip 3)

Im Falle wesentlicher betrieblicher Veranderungen gelten alle Mittei-
lungsfristen wie sie sich aus dem Arbeitsrecht und dem Mitbestim-

mungsgesetz ergeben. Wesentliche betriebliche Verdnderungen sind
zudem Gegenstand der Abstimmungen zwischen Unternehmensleitung,
Wirtschaftsausschuss und Betriebsrat. Wir halten grundsatzlich alle
arbeitsrechtlichen Vorgaben der Lander ein, in denen wir tétig sind.

GRI1403: Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Fur weitere Informationen — siehe dazu Managementansatz
Mitarbeiter, Seite 30.

GRI 403-1 | Reprdsentation von Mitarbeitern in formellen
Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiissen fiir Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz

Alle Mitarbeiter der Berlin Hyp sind im Arbeitsausschuss reprasentiert.
So treffen sich vierteljdhrlich die Mitglieder des Gesundheitszirkels,

des Betriebsrats, Schwerbehindertenvertreter sowie der Sicherheits-
beauftragte und Brandschutzbeauftragter der Bank und der Betriebsarzt,
um Uber arbeitssicherheitsrechtliche Aspekte zu sprechen. Themen
sind dabei unter anderem Arbeitsunfdlle, Impfschutz, Gefdhrdungs-
beurteilung, Rdumungsiibungen, Relevanz und Umsetzung neuer
Verordnungen. Einmal jéhrlich gibt es an den auslandischen Standorten
Begehungen sowie beratende Gesprache.

Im Gesundheitszirkel sind hierarchielibergreifend die Mitarbeiter unserer
deutschen Standorte reprasentiert. Dies entspricht rund 98 Prozent der
Mitarbeiter. Fiir die elfim Ausland ansdssigen Mitarbeiter wird die jewei-
lige Landesgesetzgebung beachtet.

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz
Mitarbeiter, Seite 30.
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GRI 403-2 | Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten,
Arbeitsausfalltage und Abwesenheit sowie Zahl der arbeitsbedingten
Todesfille

Bei zwei der drei Unfdlle handelt es sich um Wegeunfille. Die Erfassung
der Krankheiten und Unfélle nach Regionen ist nicht steuerungsrelevant,
da an den Unternehmensstandorten ohne Berlin jeweils nur eine kleine
Anzahl Mitarbeiter tatig ist (siehe GRI 102-8).

Krankheiten und Unfille

2016 2017 2018!

gesamt gesamt Frauen  Mainner gesamt

8 6 2 1 3

Ausfalltage gesamt 202 114 7 2 9
Langster unfallbedingter Ausfall in Tagen 54 48 4 2 6
Krankenquote gesamt (in %) 6,01 5,48 3,07 1,92 4,99
Krankenquote Dauerkranke (in %) 1,02 1,29 0,58 0,28 0,86

! Ab dem Berichtsjahr 2018 werden die Daten getrennt nach Geschlechtern erhoben.

GRI403-3 | Mitarbeiter mit hohem Auftreten von oder Risiko fiir
Krankheiten, die mit ihrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung stehen
In der Berlin Hyp gibt es keine Tatigkeit, die zu einer hohen Gefdhrdung
oder Erkrankungsrate fiihrt und somit auch keine typischen
Berufskrankheiten.

Um den liblichen Beschwerden, die eine sitzende Tatigkeit flir unsere
Beschéftigten mit sich bringen kann vorzubeugen, legen wir groRen Wert
auf die ergonomische Gestaltung der Arbeitspldtze und das Angebot von
regelméRigen arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen. Sind
Beschwerden bereits aufgetreten wird der Arbeitsplatz individuell ergo-
nomisch gestaltet.

GRI1403-4 | Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen
Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden

Die Berlin Hyp verhandelt Themen der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes nicht direkt mit Gewerkschaften, sondern
gemadR den gesetzlichen Anforderungen mit dem Betriebsrat des
Unternehmens.

GRI 404: Aus- und Weiterbildung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Aus- und Weiterbildung

Fur weitere Informationen — siehe dazu Managementansatz
Mitarbeiter, Seite 30.

GRI 404-1 | Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und Angestellten (UNGC: Prinzip 6)

Im Berichtsjahr haben sich Mitarbeiter durchschnittlich 26,95 Stunden
(2017: 24,0) und Fuhrungskréfte 39,75 Stunden (2017: 32,0) aus- und
weitergebildet. Die durchschnittlichen Kosten pro Kopf betrugen
1.462,46 € (Mitarbeiter) bzw. 3.322,71 € (Fihrungskrafte). Darin sind
Veranstaltungskosten und Reisekosten enthalten.

Aus- und Weiterbildung nach Geschlecht 2018!

Frauen Méanner
Durchschnittliche Stunden pro Kopf 27,62 29,10
Durchschnittliche Kosten pro Kopfin €2 1.417,83 1.912,79

1 Ab dem Berichtsjahr 2018 werden die Daten getrennt nach Geschlechtern erhoben.
2 Inklusive Veranstaltungskosten und Reisekosten

Berlin Hyp AG | GRI-Bilanz 2018



Allgemeine Angaben Wesentliche Themen

36

Okonomie Okologie Gesellschaft

GRI 404-2 | Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der
Angestellten und zur Ubergangshilfe (UNGC: Prinzip 6)

Die Anzahl von Pldtzen in den Ausbildungsprogrammen wurde im
Berichtsjahr erh6ht und konnte mit passenden Nachwuchskraften
besetzt werden. Im Ergebnis haben 15 Trainees und acht Dual Studie-
rende ihr Ausbildungsprogramm entweder begonnen oder fortgefiihrt.

Die Berlin Hyp bietet ihren Mitarbeitern vom Unternehmen geférderte
Qualifizierungen an. Im Rahmen der Spitzenqualifizierung Young Pro-
fessionals, welche insbesondere auf die Forderung junger Mitarbeiter
abzielt, konnen sich diese auf ein Mentoring-Programm oder einen
Platz innerhalb eines Studiums, z.B. der Immobilienékonomie bewer-
ben. Jeweils ein Studien- sowie Mentoring-Platz wurde in 2018 durch
Ménner besetzt, da es keine Bewerberinnen gab.

Die Spitzenqualifizierung umfasst dariiber hinaus auch die Férderung
nebenberuflicher Studienabschliisse aller weiteren Mitarbeiter sowie
die fir die spezifischen Qualifizierungsbedarfe der zweiten Ebene
geeigneten MaRnahmen. Ende 2018 wurde das im Projekt zur Uber-
prifung und Neuaufstellung der personalwirtschaftlichen Instrumente
erarbeitete neue Kompetenzmodell in der Bank ausgerolit.

Das theoretische Kompetenzmodell, welches zehn Kompetenzen fir
Mitarbeiter und 17 Kompetenzen fiir Fihrungskréfte umfasst, ent-
spricht der Erwartungshaltung der Bank an die Auspragung von Kom-
petenzen in der Belegschaft. Uber die Verankerung des Modells als
Ausgangsbasis der neuen personalwirtschaftlichen Instrumente und
Prozesse sowie die Implementierung dieser Instrumente entfaltet es
eine faktische Wirkung fir alle Mitarbeiter der Bank. In 2018 wurde als
erstes neues Personalinstrument ein 270-Grad-Feedback fur die Fih-
rungskrafte der Bank implementiert. Der Abgleich zwischen Selbst- und
Fremdeinschatzung (unterstellte Mitarbeiter, Kollegen, direkte Fiih-
rungskraft) hinsichtlich der Erfullung der Fiihrungskompetenzen aus

dem Kompetenzmodell miindet in die Ableitung von individuellen
Handlungsfeldern und -maBnahmen, welche u.a. die kompetenz-
basierte Qualifizierung von Fiihrungskréften inkludiert. Zu diesen
Qualifizierungsmallnahmen zdhlte in 2018 insbesondere auch ein
zweiteiliges Inhouse-Training der Filhrungskréfte zum Thema ,,Fiihren
im Wandel*, welches die Fiihrungskréfte der Bank im Umgang mit
stetigem Change und dem Auf- bzw. Ausbau der hierfiir benétigten
Kompetenzen starken soll.

GRI404-3 | Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmiRige
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten
(UNGC: Prinzip 6)

Alle Mitarbeiter erhalten regelméRig ein Feedback zu ihrer Leistung und
entsprechende WeiterbildungsmaRRnahmen. Hiervon ausgenommen sind
Mitarbeiter, die beispielsweise in Elternzeit oder Langzeit erkrankt sind.

GRI 405: Diversitat und
Chancengleichheit

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Diversitdt und Chancengleichheit

Fur weitere Informationen — siehe dazu Managementansatz
Mitarbeiter, Seite 30.

GRI 405-1 | Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten
(UNGC: Prinzip 6)

Der Vorstand hat aktuell drei Mitglieder. Es gilt weiterhin die vom Auf-
sichtsrat vorgegebene Frauenquote von null Prozent bis zur erneuten
Uberpriifung am 30. Juni 2022 bzw. bei Beendigung von laufenden
Dienstvertrdgen vor einer erneuten Bestellung.
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Der Aufsichtsrat der Berlin Hyp setzt sich aus zehn Vertretern der Anteils-
eigner und funf Vertretern der Arbeitnehmer zusammen. Die Berlin Hyp
hat ihr Ziel, im Aufsichtsrat mindestens zwei Frauen zu haben, zurzeit
erfullt. Zum 31. Dezember 2018 wurde die fiir die erste Filhrungsebene
unterhalb des Vorstands (Bereichsleitung) bis 2020 angestrebte Ziel-
groRe von 23 Prozent mit 28,6 Prozent wie schon im Vorjahr tbererfilit.
In der zweiten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands (Abteilungs-
leitung) ist die Frauenquote im Vergleich zum Vorjahr um rund drei
Prozentpunkte auf 23,8 Prozent gesunken. Die bis 2020 zu erreichende
ZielgrofRe von 30 Prozent ist damit zwar noch unterschritten, aber im
Hinblick auf den zeitlichen Aspekt besteht Potenzial zur Erfullung.
Insgesamt betrdgt der Anteil an Frauen in Fiihrungspositionen tiber
alle Fihrungsebenen in der Berlin Hyp 27,1 Prozent. Im Berichtsjahr lag
die Frauenquote zum Stichtag 31. Dezember 2018 in der gesamten
Belegschaft bei 49,1 Prozent (2017: 49,3 Prozent). Im Jahr 2018 betrug
die Schwerbehindertenquote 6,6 Prozent (2017: 7,6 Prozent).

— | — | .

Frauen —— 2016! 2017t 2018 Manner

2016! 2017! 2018

30-49 uber 49

1 Im Jahr 2016 und 2017 sind Nachwuchskrafte (Trainees, Dual Studierende, Praktikanten und Werkstudenten) nichtin der
Berechnung enthalten. Ab 2018 ist die Berechnungsgrundlage auf alle Mitarbeiter ausgedehnt.

Altersstruktur!
Anteil an Mitarbeitern gesamt in %

46,8
Altersgruppe
= < 30

30-49
>49

2016!

2017*

2018

7,8

7

39,9
39,9

57,6
57,6

45,4

! Im Jahr 2016 und 2017 sind Nachwuchskréfte (Trainees, Dual Studierende, Praktikanten und Werkstudenten) nicht in der
Berechnung enthalten. Ab 2018 ist die Berechnungsgrundlage auf alle Mitarbeiter ausgedehnt.

GRI405-2 | Verhdltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen
zum Grundgehalt und zur Vergiitung von Mdnnern
Fur weitere Informationen — siehe dazu Managementansatz

Mitarbeiter, Seite 30.
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GRI 406: Nichtdiskriminierung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Nichtdiskriminierung

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz
Mitarbeiter, Seite 30.

GRI 406-1 | Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen (UNGC: Prinzip 6)
2018 wurden keine Vorfdlle gemeldet.

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen (UNGC: Prinzip 3)

Fur weitere Informationen - siehe dazu Managementansatz Priifung
beziiglich Menschenrechte, Seite 38.

GRI1407-1 | Betriebsstdtten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte
Die Zusammenarbeit zwischen der Arbeitnehmer- und Arbeitgeber-
seite ist durch vertrauensvolle Partnerschaft gepragt. Dazu verpflichten
wir auch unsere Lieferanten und Auftragnehmer. Im Berichtsjahr
wurden keine Félle von Verletzung oder Gefédhrdung der Vereinigungs-
freiheit gemeldet.

GRI412: Prifung auf Einhaltung
der Menschenrechte

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Menschenrechte (Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen,
Priiffung auf Einhaltung der Menschenrechte, Lokale Gemeinschaften,
Soziale Bewertung der Lieferanten) (UNGC: Prinzip 1, 2)

Die Berlin Hyp bekennt sich zur Wahrung der Menschenrechte in allen
Aktivitaten der Geschaftstatigkeit. Als Zeichen nach innen und nach
aulen sind wir 2015 dem UN Global Compact beigetreten. Folgende
zwei Prinzipien des UN Global Compact setzt die Berlin Hyp im Kontext
der Menschenrechte gezielt um:

¢ Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte
unterstitzen und achten.

¢ Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschen-
rechtsverletzungen mitschuldig machen.

Zur Umsetzung dieser Prinzipien hat die Berlin Hyp mehrere Richtlinien
verabschiedet, wie die Richtlinie Menschenrechte, Diversity und Inklu-
sion aus denen wir konkrete MaRnahmen ableiten ( - siehe dazu
Managementansatz Mitarbeiter, Seite 30).

Auch von unseren Auftragnehmern und Lieferanten erwarten wir unab-
hédngig von ihrer GréR3e, Sektor oder geleisteten Arbeit, dass sie im
Einklang mit den Prinzipien des UN Global Compact und den Menschen-
rechten handeln, dazu gehéren insbesondere:

e Unterbindung von Kinderarbeit
¢ Freie Wahl der Beschéftigung

¢ Vereinigungsfreiheit

e Diskriminierungsverbot
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Durch eine Nachhaltigkeitsvereinbarung haben wir entsprechende
Grundsatze und Anforderungen festgelegt. Auftragnehmer und
Lieferanten sollen diese:

e verbindlich anerkennen,

e sicher, vollstandig und jederzeit umsetzen sowie

e anihre Lieferkette weitergeben und sich die Einhaltung
bestatigen lassen.

Die Mitarbeiter der Abteilung Einkauf der Berlin Hyp kénnen Auftrag-
nehmer und Lieferanten durch Stichproben bzw. anlassbezogen

mittels Fragebogen tiberpriifen. Dies kann jederzeit und unangekiindigt
im Rahmen geltenden Rechts geschehen. Dabei betrachten sie das
Vorhandensein grundlegender Nachhaltigkeitsstrukturen, die Einhaltung
von Grundsdtzen sowie die Richtigkeit der im Fragebogen gemachten
Angaben.

Wesentliche Verst6Re gegen die Grundsatze und Anforderungen im eige-
nen Unternehmen oder in der vorgelagerten Lieferkette sind unaufgefor-
dert und unverziiglich mitzuteilen. Mitarbeiter von Lieferanten kénnen
sich bei Verst6Ren liber das Hinweisgebersystem der Berlin Hyp direkt
an den Compliance-Beauftragten wenden. Die Berlin Hyp behdlt sich bei
VerstoBen vor, einen partnerschaftlichen Aktionsplan zu vereinbaren
oder schlieBlich ein Vertragsverhdltnis zu kiindigen. Die Berlin Hyp darf
dazu auch den Fortschritt des Aktionsplans unangekiindigt tberwachen.

VerstoRe gegen die Vorgaben aus dem Code of Conduct oder gegen
Bestandteile der Nachhaltigkeitsvereinbarung fiir Lieferanten und
Dienstleister sind im Rahmen eines Aktionsplanes zu beheben. Werden
die Kriterien weiterhin verletzt, kann dies zu einer Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses fihren.

GRI 412-1 | Betriebsstétten, an denen eine Priifung auf Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschdtzung
durchgefiihrt wurde

Im Berichtsjahr gab es keine Verdachtsfalle in Bezug auf Menschen-
rechtsverletzungen. Vor-Ort-Kontrollen sind aufgrund der geringen
Mitarbeiterzahl und der engen Zusammenarbeit mit den Kollegen in den
Geschéftsstellen nicht erforderlich.

GRI 412-2 | Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik

und -verfahren

Es hat ein Training der Mitarbeiter aus der Abteilung Stab und Einkauf
stattgefunden. Dabei wurde auch das Thema Menschenrechte behandelt.
An dieser anderthalbstiindigen Schulung haben funf Mitarbeiter
teilgenommen.

GRI1412-3 | Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrédge, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
tiberpriift wurden

Alle Vertrédge werden im Rahmen unserer Richtlinien verfasst und bearbei-
tet. Unser Compliance-System sichert ihre Einhaltung ab. Zudem haben
Dritte die Mdglichkeit beispielsweise Uiber das Whistleblowersystem,
Auffélligkeiten zu melden. Die Richtlinie Menschenrechte, Diversity und
Inklusion in der Berlin Hyp ist online einsehbar. Dartiber hinaus hat die
Berlin Hyp Anforderungen und Vorgehensweisen festgelegt, um verant-
wortlich mit 6kologischen und sozialen Risiken sowie Risiken aus einer
mangelhaften Unternehmensaufsicht ihrem Regelgeschdft umzugehen.
Geschéftliche Aktivitaten in Bezug auf bestimmte kritische Branchen
wurden von der Berlin Hyp ausgeschlossen.
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GRI 413: Lokale Gemeinschaften

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Lokale Gemeinschaften (UNGC: Prinzip 1, 2)

Fur weitere Informationen = siehe Managementansatz Priifung
beziiglich Menschenrechte, Seite 38.

GRI 413-1 | Betriebsstdtten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaf-
ten, Folgenabschdtzungen und Forderprogrammen

Die Berlin Hyp tétigt keine Geschéfte auRerhalb Europas, deshalb ist kein
gesonderter Schutz lokaler Gemeinschaften erforderlich.

GRI 413-2 | Geschiftstdtigkeiten, mit erheblichen tatsdchlichen oder
potenziellen negativen Auswirkungen auflokale Gemeinschaften
Unsere Geschaftstdtigkeit ist beschrankt auf Europa. Sollten wir dennoch
Geschafte auRerhalb Europas tatigen, orientieren wir uns an internatio-
nal anerkannten Standards zu Umwelt- und Sozialauswirkungen.

GRI 414: Soziale Bewertung der
Lieferanten

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Soziale Bewertung der Lieferanten

Fur weitere Informationen = siehe Managementansatz Priifung
beziiglich Menschenrechte, Seite 38.

GRI414-1 | Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien
tiberpriift wurden

Unsere Auftragnehmer und Lieferanten werden durch die Unterzeich-
nung unserer Nachhaltigkeitsvereinbarung bei Vertragsabschluss dazu
verpflichtet, die Gesellschaft, in der sie tdtig sind, durch die Férderung
der Menschenrechte, die Verbesserung der wirtschaftlichen, 6kologi-
schen und sozialen Bedingungen zu verbessern und ihre Auftragnehmer
und Vorlieferanten dazu anzuhalten, sich gleichermaRen zu verhalten.
Zum Ende des Berichtsjahrs haben 94,2 Prozent der IT-Dienstleister und
IT-Lieferanten die Vertragsanlage Nachhaltigkeit unterzeichnet.

Im Berichtsjahr wurde eine Stichprobe vor Ort durchgefiihrt und endete
mit positivem Ergebnis.

GRI 414-2 | Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und
ergriffene MaBnahmen

Die Berlin Hyp beschafft ausschlieRlich Waren und Dienstleistungen
aus europdischen Landern. Davon rund 90 Prozent aus Deutschland.
Die Nachhaltigkeitsleistung von Lieferanten wird durch eine Bestéti-
gung unserer umfassenden Nachhaltigkeitsanforderungen gesichert.
Mittels eines Fragebogens tiberpriifen wir bedarfs- bzw. anlassbezogen
die tatsdchliche Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsanforderungen
durch unsere Auftragnehmer und Dienstleister und verifizieren deren
Angaben mittels Stichproben. Bei einer Stichprobe wurden keine Ver-
stolRe ermittelt.
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GRI 415: Politische Einflussnahme

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -

Politik (UNGC: Prinzip 10)

Die Berlin Hyp bt grundsétzlich keinen politischen Einfluss aus. Wir
beschéftigen auch keine Dritten, damit diese fiir die Berlin Hyp politische
Kontakte pflegen oder Meinungsbildung in der Offentlichkeit beeinflus-
sen. Im Berichtsjahr wurden weder Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren
getdtigt noch sind Eintragungen in eine Lobbyliste erfolgt. Zuwendungen
an politische Parteien oder Politiker sind bei der Berlin Hyp gemaR der
Richtlinie Corporate Citizenship untersagt.

Ihren Beitrag zur 6ffentlichen Debatte branchenrelevanter Entwicklungen
leistet die Berlin Hyp tber ihr Engagement in Verbanden und Branchenins-
titutionen, die ihrerseits im Rahmen ihrer Satzungen handeln miissen und
durch ihre Gremien tiberwacht werden (- siehe auch GRI1 102-13,

Seite 8).

GRI1415-1 | Parteispenden

Grundsatzlich tatigt die Berlin Hyp keine Spenden an Politiker, politische
Parteien oder parteinahe Organisationen. Beitrdge fur Mitgliedschaften
in Verbdnden oder Unterstilitzung von Initiativen werden aktuell nicht in
Summe erfasst, bewegen sich jedoch entsprechend der Unternehmens-
groRe im Ublichen Rahmen.

GRI 417: Marketing und
Kennzeichnung

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Marketing und Kennzeichnung

Die Berlin Hyp bietet ausschlieBlich ethisch vertretbare Produkte und
Dienstleistungen an. Dazu beraten wir Kunden verantwortungsvoll und
vorausschauend entsprechend ihrer Bedirfnisse. Vorteile und Risiken
werden klar kommuniziert. Unsere Produkte und Dienstleistungen mis-
sen immer den folgenden Anforderungen geniigen:

e Sietragen zu einer nachhaltigen Entwicklung im Sinne der Sustain-
able Development Goals der Vereinten Nationen bei.

¢ Sie dienen dem Einzelnen, ohne aber die Allgemeinheit zu beein-
trachtigen. Bei ihrer Entwicklung finden auch die Prinzipien des
UN Global Compact Beriicksichtigung.

e Sie sind immer transparent und verstéandlich.

¢ Unsere schriftlichen Informationen zu Produkten und Dienstleistun-
gen und unser Marketingmaterial miissen — verstandlich dargestellt
- alle wesentlichen Angaben zur Angebotsbeurteilung durch den
Kunden enthalten.

Wir bieten keine Produkte an und beraten zu keinen Produkten, die
diese Anforderungen nicht erfiillen. Dartiber hinaus wird ein Teil unserer
Produkte, beispielsweise unser Green Bond Programm und Impact
Reporting, regeimaRig durch externe Dritte im Rahmen einer Second
Party Opinion gepruft.

Um eine faire und transparente Kommunikation zu erreichen, orientiert
sich die Berlin Hyp an den Grundprinzipien des ,,ICC Consolidated Code
of Advertising and Marketing Communications Practice” (ICC Code Mar-
keting) der Internationalen Handelskammer. Der Kodex enthdlt konkrete
Handlungshinweise fiir alle marketingrelevanten Bereiche — unter
anderem zu Themen wie Absatzférderung, Sponsoring, Direktmarketing,
Werbung und Marketing mittels digitaler bzw. interaktiver Medien.
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Den Handlungshinweisen des ICC Code Marketing sind drei Grund-
prinzipien vorangestellt:

¢ Marketingkommunikation sollte immer legal, anstandig, ehrlich und
wahr sein.

¢ Marketingkommunikation sollte immer mit einem angemessenen
Gesplir fur soziale und professionelle Verantwortung erstellt werden
und sollte den Prinzipien des fairen Wettbewerbs entsprechen,
wie er grundsatzlich im Geschéftsbetrieb akzeptiert ist.

e Marketingkommunikation sollte nie das 6ffentliche Vertrauen in
Marketing beschadigen.

Die Anwendung der Prinzipien liegt in der Verantwortung des Bereichs
Kommunikation und Marketing. Dieser informiert beispielsweise beauf-
tragte Marketingdienstleister, um verantwortliches Marketing sicher-
zustellen. Darliber hinaus hat die Berlin Hyp ein eigenes Beschwerde-
management installiert. Es hat zum Ziel, die Zufriedenheit unserer
Kunden stetig zu erhdhen. Dies erfolgt regelmaRig anhand einer Analyse
aller fur den Prifungszeitraum eingegangenen Beschwerden. Die jewei-
ligen Auswertungen werden dem Vorstand und der Rechtsabteilung zur
Verfligung gestellt. Jede Beschwerde in Zusammenhang mit Wertpapier-
dienstleistungen wird vor dem Hintergrund der Meldepflicht gegentiber
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen gemal § 34 d Abs. 1 WpHG
zudem der Abteilung Compliance gemeldet.

GRI 417-1 | Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungs-
informationen und Kennzeichnung

Fur weitere Informationen - siehe Managementansatz Werbung und
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen, Seite 41.

GRI1417-2 | VerstoRe im Zusammenhang mit Produkt- und
Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
Fur das Jahr 2018 sind keine Versté3e bekannt.

GRI1417-3 | VerstoRe im Zusammenhang mit Marketing und
Kommunikation
Fur das Jahr 2018 sind keine VerstoRe bekannt.

GRI1 418: Schutz der Kundendaten

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Schutz der Kundendaten

Die Berlin Hyp erhebt, verarbeitet und nutzt eine groBe Menge an
personenbezogenen Daten von Kunden und Geschéftspartnern.

Sie dienen vor allem dem allgemeinen Geschéftsbetrieb und ermég-
lichen die bedarfsgerechte Beratung und Betreuung der Kunden.

Der Umgang mit diesen personenbezogenen Daten soll erfolgt sorgfal-
tig, gesetzeskonform und nach klaren Regelnerfolgen, um das in die
Bank gesetzte Vertrauen der Kunden zu rechtfertigen. Firmenintern und
gegeniber Kunden und Geschéftspartnern achten wir deshalb darauf,
wer welche Informationen erhélt. Eine Weitergabe von Kundendaten an
Dritte erfolgt nur, sofern die Kunden darin eingewilligt haben oder eine
rechtliche Zuldssigkeit bzw. rechtliche Verpflichtung hierfiir besteht.

In einer Organisationsanweisung sind die Prozesse festgelegt und
beschrieben, mit denen auf die Umsetzung des Bundesdatenschutz-
gesetzes der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer
Vorschriften tiber den Datenschutz in der Berlin Hyp hingewirkt wird.
Der betriebliche Datenschutz wird durch den Datenschutzbeauftragten
Uberwacht. Er handelt im Auftrag des Vorstands und ist in den ihm
bestimmten Aufgaben weisungsfrei. Der Datenschutzbeauftragte wirkt
auf die Einhaltung des Datenschutzes hin und tiberwacht die Daten-
schutzmaRnahmen. Er ist auBerdem Ansprechpartner in datenschutz-
rechtlichen Fragen fiir die Aufsichtsbehdrde, Datenschutzbeauftragten
der die Kunden, das Management, die Mitarbeiter, die Dienstleister
und die Betriebsréte.
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Die Unternehmensleitung wird durch den Datenschutzbeauftragten mit
einem jahrlichen Bericht tiber den Stand des Datenschutzes im Unter-
nehmen informiert bzw. ad hoc, wenn erforderlich.

Im Kontext der rasanten Entwicklung moderner Informations- und Kom-
munikationstechnik ist das Datenschutzbewusstsein unserer Mitarbeiter
von wesentlicher Bedeutung. Da trotz aller technischen Vorkehrungen
der Mensch ein entscheidender Faktor fur Datensicherheit bleibt, erhal-
ten alle Mitarbeiter unsere Richtlinie zum Datenschutz. AnschlieRend

ist die Selbstlernschulung zum Datenschutz zu absolvieren. Die Selbst-
lernschulung ist zudem im regelmédRigen Abstand (mindestens alle

zwei Jahre) zu wiederholen. AuBerdem werden alle Mitarbeiter dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) entsprechend - in der Regel bei der
Einstellung — auf die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz des Daten-
geheimnisses hingewiesen und darauf verpflichtet zur Wahrung der
Vertraulichkeit und zur Beachtung des Datenschutzes verpflichtet.

Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.
Jeder Mitarbeiter hat sicherzustellen, dass die ihm anvertrauten Daten
unberechtigten Dritten nicht zur Kenntnis gelangen. AuRerdem dirfen
die Daten nicht verfédlscht oder vernichtet werden. Gelangt einem
Mitarbeiter die Nichtbeachtung von Vorschriften zum Datenschutz zur
Kenntnis, ist der Datenschutzbeauftragte umgehend zu informieren.

GRI1418-1 | Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung
des Schutzes oder den Verlust von Kundendaten

Im Jahr 2018 gingen keine Beschwerden im Zusammenhang mit dem
Schutz von Kundendaten ein.

GRI1419: Soziookonomische
Compliance

GRI 103 | Managementansatz (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) -
Soziookonomische Compliance (UNGC: Prinzip 10)

Fir weitere Informationen - siehe Managementansatz Compliance,
Seite 20.

GRI1419-1 | Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Im Berichtsjahr wurden keine BulRgelder gegen die Berlin Hyp verhangt.
Aullerdem wurden keine nicht monetdren Strafen wegen der Nichteinhal-
tung von Gesetzen und Vorschriften gegen die Bank ausgesprochen.
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